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ایران،  گویاي  کتاب هاي  فهرستگان  )خالقي(:  شیرین 
تهران؛ کتابخانه ملي جمهوري اسلامي ایران، 1374(. این 
کتابشناسي 1069 کتاب گویا را که در 15 مرکز نگهداري 

مي شود، معرفي کرده است.
اینست که مراکز بسیاري هست که صدها ساعت  مشکل 
کتاب گویا کرده اند اما چون مجوز نگرفته اند در فهرست هاي 

مزبور نیامده و معرفي نشده اند.
3. نقد کتاب گویا به صورت جریان منظم، دائمي و فراگیر 
ارزیابي،   به همین دلیل ضوابط و ملاك هاي  ندارد.  وجود 
اصول نقد و دیگر شاخص هاي نقادي پخته و کامل عرضه 
تغییر  نشده است. و چندین دهه است، کتاب گویا بدون 

جدي و بدون تحولات اساسي عرضه مي شود.
4. تبادل و تعامل سازنده بین جریان  گویاسازي در داخل 
یا نهادهاي خارجي وجود نداشته است. و جریان گویاسازي 
ابتکارات در جهان  و  پیشرفت ها  به  توجه  بدون  در داخل 
دهه  چندین  طي  در  اینرو  از  است.  داشته  تداوم  مدرن،  
داشته  چشم گیر  تغییر  بدون  و  یکسان  سبک  و  ساختار 

است. نیز کارشناسان خبره و زبده تربیت نشده اند.
مآخذ

)رؤیا(  لیلا  ایران«،  در  گویا  کتاب  از  گویا  »تصویري 
»نشست  1؛   49 ص43-  ش40،  پژوهشنامه،  مکتبي فرد، 
با عوامل  بررسي کتاب گویا«، خبرگزاري مهر؛ »گفت وگو 
تولید کننده کتاب هاي گویا«،  خبرگزاري فارس؛ المکتبات 
الاسلامیة واژها في التعلیم، علي بن علي الجُهني، المدینة  
المنورة، 1425ق، ص167-189؛ تاریخ شفاهي نشر ایران، 
احمدي، احمدرضا، به کوشش عبدالحسین آذرنگ و علي 
دهباشي، تهران، ققنوس؛ گزارش شوراي کتاب کودك به 
مناسبت 20 سال تلاش 1341-1361، انصاري، نوش آفرین، 
1361: 3-50؛ دانشنامه کتابداري و اطلاع رساني،  سلطاني، 
معاصر، 1379؛  فرهنگ  تهران،  فروردین،  راستین،  پوري: 
ج2،  توران،  میرهادي،  نوجوانان،  و  کودکان  فرهنگنامه 
بدر  احمد  الجامعیة،  المکتبات  1372؛   ،179 ص107- 
2001م،  غریب،  دار  قاهره،  عبدالهادي،  فتحي  محمد  و 

ص193-191.

1. براي تألیف مقاله حاضر، از مقاله خانم مکتبي فرد بسیار استفاده 
1. روزنامه نگار معلولین و از مدیران مجله پیک تواناشده و پاره اي از مطالب عیناً نقل شده است.

نقش کتاب گویا در گسترش 
اشتغال روشندلان

             رقیه بابایي1 

اشتغال یکی از بزرگترین چالش ها در دنیای امروز و نیز 
دغدغه اصلی دولت ها است. اشتغال با بسیاري متغیرهاي 
روانی،  آرامش  امنیت،  مثل  اجتماعي  مثبت  و  منفي 
بزهکاري و جرم ارتباط دارد. اما وضعیت معلولان و اشتغال 
آنان از نظر کارشناسان، کاری پیچیده و داراي مشکلات و 

موانع به حساب می آید.
اما به نظر مي رسد اگر کتاب گویا به کمک اشتغال به کار 
گرفته شود اشتغال معلولین بهتر و زودتر به نتیجه مي رسد. 
اما چگونگي استخدام کتاب گویا در خدمت اشتغال نیاز به 

بحث و تحلیل دارد که در این مقاله به آن مي پردازم.
»کتاب گویا« از چند نظر مي تواند به کمک اشتغال معلول 
مورد  و  پررونق  شغل  یک  عنوان  به  گویا  کتاب  بشتابد: 
نیاز، به جذب معلولین پرداخته و براي آنان اشتغال زایي 
مي شود. دوم اینکه با استفاده از کتاب گویا مي توان مهارت 
کار  براي  مهیا  را  آنها  معلولین،  آموزش  با  و  نمود  افزایي 
انواع  به  گویاسازي  تعمیم  سوم  نمود.  خاصي  شغل  در 

سامانه هاي مدرن و جدید غیر از کتاب.
هدف در این مقاله اینست که کتاب گویا چه نوع ارتباط هایي 
با اشتغال دارد. مشخصاً درصدد اثبات این نکته هستم که 
و  روحي  سازي  آماده  محیط؛  سازي  آماده   با  گویا  کتاب 
ذهني روشندلان؛ آماده سازي روشندلان از نظر حرفه وفن 
و بالاخره آماده سازي فرهنگ جامعه در ارتباط است. یعني 
کتاب گویا سه متغیر محیط، فرهنگ اجتماعي و روحیه 
آنها  ارتقاي  موجب  و  نموده  آماده  را  روشندل  مهارت  و 
مي شود. محیطي که روشندل در آنجا قرار است کار کند، 
باید مناسب سازي شده باشد،  با سازه هاي گویایي، روشندل 
راهنمایي شود. آسانسور و دیگر تجهیزات گویا باشند؛ ابزارها 
و دستگاههایي که روشندل با آنها سروکار دارد گویا شوند؛ 
به عبارت دیگر گویاسازي محدود به کتاب نباشد بلکه هر 

آنچه روشندل با آنها سروکار دارد، گویا شوند.
تا  کرد  آماده  را  جامعه  مي توان  گویا  آثار  انواع  با  دوم 
اشتغال روشندلان را قبول کنند. کارخانه دارها و صاحبان 
آماده  مي توان  گویا  کتاب  کمک  با  را  فنون  و  حرفه ها 
ساخت؛ فرهنگ و ذهیت آنان را به سوي تعامل صحیح 
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نامـه، شماره 2 و 3 تـوان 

با روشندلان آماده نمود.
افزایش  در  و  افزایي  مهارت  در  گویا  کتاب  تأثیرات  سوم 
آماده  با  »گویاسازي«  بنابراین  است.  روشندلان  حرفه وفن 
سازي در زمینه مزبور، اشتغال روشندلان را سامان مي دهد.

کتاب  طریق  از  مهارت ها  انواع  تعلیم  با  افزایي:  مهارت 
گویا هم به نابیناها و هم به عموم مردم و اقشار مختلف، 
آنان را آماده جذب کار کرد. امروزه علوم و فنون پیشرفت 
تبحر  و  باید تخصص  نیروهاي شاغل  و  توجه داشته  قابل 
و  بهتر  افراد  تجارت،  و  مهارت ها  افزایش  با  باشد.  داشته 

زودتر جذب بازار کار مي شوند.
دنیای امروز در بحث اقتصاد، تجارت، کسب و کار و همه 
علوم و فنون به سویی رفته که بستر برای فعالیت همه افراد 
با هر نوع توانایی و قابلیتی باز است. اینکه گفته مي شود 
در صنعت، ماشین ها و دستگاه ها جاي انسان ها را گرفته اند 
به معلولان  بیکار شده اند، چه رسد  توانمند،  افراد حتي  و 
اولاً  که هیچ جایي براي آنها نیست، درست نیست. چون 
جمعیت رو به زیادشدن است؛ دوم اینکه خود دستگاهها 

نیاز به نگهداري و مدیریت دارد.
پیشرفت  و  تکنولوژی های جدید  ورود  با  امروز،  دنیای  در 
روزافزون فنون مختلف، می توان فرصت های شغلی جدیدی 
تعریف  نابینایان  و  بینایان  کم  ویژه  به  و  معلولان  برای  را 
کرد. و با مهارت افزایي، توانایي و پتانسیل های موجود در 
بازارهای رقابتی در جهت افزایش بهره دهي افراد را بالا برد. 
است.  مهارت ها  آموزش  براي  مناسبي  وسیله  گویا  کتاب 
زیرا در دنیاي مدرن، فرصت و امکانات براي رفتن به محل 
خاص و سرکلاس نشستن بسیار کم است. اما کتاب گویا 
را در هرجا و در هر شرایط مي تواند نقش مربي آموزشي 

داشته باشد. 
یا  انسانی  فاکتورهای  مهندسیِ  اصول  بر  اخیر،  دهه ها  در 
همان ارگونومی )Ergonomics( در جهت ایجاد شغل های 
مناسب برای تمام افراد جامعه و همچنین معلولان تکیه و 
تأکید شده است. دوره ماشینیزم افراطي به سرآمده است. 
زیرا تخریب هاي رواني و اجتماعي این مکتب بسیار عمیق 
و قابل توجه است. اینکه ماشین بر همه امور انسان سیطره 
است.  شده  نقد  شدت  به  کارشناسان  توسط  باشد  داشته 
اما با تجدید حیات انسان، با آموزش ها از طریق رسانه ها و 

کتاب گویا، محوریت او را مي توان افزایش داد.
 کتاب گویا به عنوان روش علمی، ظرفیت ها و توانمندی های 
نیاز مشاغل، محیط  ارتقاء داده و اطلاعات مورد  انسان را 

کار و تجهیزات را در اختیار او مي گذارد.

درباره  لازم  اطلاعات  هزینه،  حداقل  با  گویا  کتاب  یعني 
طراحیِ درست و مناسب مشاغل، تجهیزات و محیط کار، 
بالارفتن سطح ایمنی، بهداشت، تطبیق کار با کارگر و در 
نهایت رضایت شغلی و بهبود بهره وری را در اختیار او قرار 
در  که  نوینی  دانش  عنوان  به  ارگونومی  اینرو  از  مي دهد. 
تلاش برای پر کردن شکاف بین انسان و محیط زندگی  اش 
و در واقع ترکیب علم پزشکی ، محیط شناسي است،  نقش 

انسان را در مقابل ماشین توسعه مي دهد.
خود اشتغالي: نقش کتاب گویا در آموزش قشرهاي عامل 
معلولین  خانه دا،  زنان  است.  توجه  قابل  غیرمتعارف،  ولي 
خانه نشین، پیرمردهاي بازنشسته و دانش آموزان مي توانند 
از طریق کتاب گویا فرا گرفته و پاره وقت به  کارهایي را 
تولید مشغول شوند. کیف سازي، بافندگي، خیاطي، صحافي 

و ده ها شغل دیگر را از این طریق مي توان یاد داد.
شغلي،  و  اجتماعي  تبعیض  که  مي دهد  نشان  بررسي ها 
اشتغال در مشاغل سطحِ پایین و دستمزد کم، از مواردي 
است که بین گروه هاي آسیب پذیر شغلي نظیر کودکان، 
زنان، مهاجرین و به ویژه معلولین به وفور به چشم مي خورد. 
اما با آموزش و افزایش تبحر و مهارت ها و نیز با سامان دهي 
در  ویژه  به  مشکلات  این  تشکل ها،  تشکیل  و  مشاغل  به 

زمینه معلولین مرتفع مي گردد.
وضعیت  نامبرده،  هاي  گروه  میان  در  که  مي رسد  نظر  به 
معلولین و انسانهاي ناتوان بیشتر از سایرین مورد بي توجهي 
واقع شده و به ویژه معلولین در بسیاري از زمینه ها تحت 
تبعیض قرار مي گیرند؛ به طوري که نه تنها حقوق انسانیشان 
نادیده گرفته مي شود بلکه توانایی ها و قابلیت هایشان نیز 

مورد بی توجهی واقع می شوند.
در میان تمام گروه های جامعه از معلولان به عنوان خاص 
ترین گروه با نیازهای ویژه یاد می کنیم چرا که این گروه 
به طور اخص، بسیار آسیب پذیر بوده و عدم داشتن شغل 
و منبع درآمد بعنوان راهی برای رسیدن به استقلال فردی 
و مالی آستانه ی این آسیب پذیری را تا حد بسیار زیادی 

پایین آورده و از معلولان 
فاقد شغل، افراد رنجور و 

شکننده ای می سازد.
اجراي  با  مشکلات  این 
از  بسیاري  در  شیوه  دو 
جوامع مرتفع شده است: 
یکي فرهنگ سازي و دوم 
دو  هر  در  اطلاع رساني. 
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مي توان  کارآمد  رسانه  عنوان یک  به  گویا  کتاب  از  روش 
بهره گرفت. براي مثال در اروپا تشکل هاي معلولین، کتب 
گویا درباره مشکلات معلولین تهیه کرده و در باب کلیسا و 
روحانیون هدیه کرده  اند. و از آنان خواسته شده مردم را در 
این زمینه آموزش دهند و توجیه کنند. بالاخره پس از چند 

دهه، مشکلات شغلي معلولین بسیار کاهش یافته است.
و  بزرگتـرین  که  جامعه اي  در  کار:  و  تلاش  فـرهنگ 
عالي ترین رهبرش یعني رسول خدا)ص( به نابینا مهم ترین 
کارها را مي سپارد، معلولین احساس افتخار و غرور نموده 
و تلاش مي کنند روي پاي خود حرکت کنند. رسول خدا، 
عبدالله بن ام مکتوم را به عنوان مدیر امور مدني و شهري 
تعیین کرد در زماني که او به جنگ رفته و در شهر خود 

حضور ندارد. 
اما در جوامعي که معلولین احساس بي کفایتي، وابستگي 
و عدم اطمینان به آینده مي کنند؛ خود را مطرود جِامعه 
مي دانند، اینان براي امرار معاش به گدایي رو مي آورند. در 
افراد  اینگونه وضعیت ها را برای  حقیقت مسئله اصلی که 
کار  بازار  در  معلول  افراد  نامساعد  موقعیت  می زند،  رقم 
است؛ به طوري که میزان بیکاري آنها بسیار بیشتر از افراد 
عادي است. تأثیر بیکاري در تمامي سنین و تمامي شرایط 
در افراد معلول مشهود و نمایان است و بسیاري از معلولین 
به دلیل ارج ننهادن بر مهارت هایشان از سوي کارفرمایان 

با فرصت هاي شغلي کمتري روبرو مي شوند.
 در این راستا مدیریت نیروی انسانیِ آسیب دیده و معلول 
در اقتصاد و صنعت به تدریج جای خود را باز کرده و روز 
به روز بر اهمیت آن افزوده می شود و معلولان نیز جزئی از 
نیروی انسانی به شمار می آیند که درصد قابل توجهی را نیز 
شامل می شوند و اینجاست که مدیریت نیروی انسانی در 
هر جامعه ای وظیفه دارد با برنامه ریزی صحیح و آموزش 
مهارت های لازم و فراهم کردن امکانات و شرایط مساعد 
نیروی  پتانسیل های  و  امکانات  از  قشر،  این  برای  برابر  و 

انسانی آسیب دیده و معلول به نحو احسن استفاده کند. 
فرایند  یک  عنوان  به  معلولان  اشتغال  برای  سازی  زمینه 
تدریجی و مستمر علاوه بر جنبه های فنی و تخصصی آن، 
نیاز به ایجاد بسترهای مناسب دارد. یکی از این بسترها، 
جنبه  جامعه  فرهنگ  و  رفتار  اگر  است.  جامعه  فرهنگ 
منفی داشته باشد نتیجه مثبت زمینه سازی برای اشتغال 
معلولان، فوق العاده پایین خواهد بود. عدم درك معلولان 
مانع  آنان  با  رابطه  برقراری  در  مردم  ناتوانی  و  در جامعه 
اجتماعی مهمی برای اشتغال آنها به شمار می رود، که از 
مهم ترین علل آن می توان به عدم وجود اطلاعات صحیح و 

کافی در مورد توانایی های معلولان در جامعه اشاره کرد.
آیات قرآن، احادیث، سخنان بزرگان، زندگي نامه اشخاص 
موفق را مي توان به صورت کتاب گویا در اختیار جامعه قرار 
داد، بطوري که هم معلولین و هم افراد عادي استفاده کنند. 
اینها بسیار مؤثر است. اشعار مولانا در مثنوي درباره نابینایان 

اگر با هنرورزي کتاب گویا شود بسیار جذاب است.
گسترش گویاسازي و دیگر نمادها: هشدار به صورت 
گفتاري و لمسي براي نابینایان و علائم نوري یا رنگي براي 
اجراي  است.  اجرا  قابل  زمینه ها  از  بسیاري  ناشنوایان در 
راحت  و  تسهیل  معلولین  براي  را  شهري  زندگي  اینها 
معلولین  تشکل هاي  آلمان  مثل  کشورهایي  در  مي کند. 
بودجه هاي اینگونه کارها را از دولت مي گیرند و خودشان 
از سوي  است.  معلولین  اجرا مي کنند. چون سهم و حق 
دیگر اگر دست اینان باشد با دلسوزي بیشتر اجرا مي شود. 
در جامعه اي مثل ایران بودجه مناسب سازي با اینکه کاملًا 
از   1/3 حداقل  مي تواند  و  نیست  کم  اما  نشده،  تصویب 

جمعیت معلولین بیکار را مشغول به کار نماید.
تکنولوژی های جدید در عرصه صنعت و خدمات اتوماسیون 
اداری و صنعتی با سرعت فزاینده ای در حال افزایش است. 
حضور نیروی انسانی ماهر و توانا در این عرصه ها ضروري 
است مشروط به اینکه آموزش لازم را فراگرفته و نیز براي 

معلولین علائم آگاهي و هشدار نصب شده باشد.
راه  می توانند  فرهنگ سازي  و  قوانین  تصویب  با  جوامع 
اجرای  با  زیرا   ، سازند  هموارتر  معلولان  اشتغال  برای  را 
مجبور  جامعه  در  موجود  ادارات  و  سازمان ها  قوانین  این 
به تجدیدنظر در اصول و معیارهای استخدامی خود شده 
طراحی  و  مناسب  شغل های  تعریف  به  وادار  همچنین  و 
شغلی، برای افراد معلول خواهند شد. با کتاب گویا مي توان 
فرهنگ سازي کرد، مي توان مهارت افزایي نمود و مسئولین 
و مدیران را با وظایفشان آشنا ساخت و ده ها فرآیند دیگر 

را با استفاده از کتاب گویا مي توان تسهیل و اجرا کرد.
نقش و جایگاه رسانه هاي مدرن: از طرفی سرعت تحول 
و  تلویزیون  و  رادیو  نظیر  نو  رسانه های  نفوذِ  با  جوامع، 
اینترنت با رشد روزافزونی رو به رو است. اینترنت با قدرت 
نفوذی که دارد، نه تنها به عنوان یک رسانه یا media در 
مبادله  بستر  یک  به  بلکه  کرده  پیدا  نفوذ  بشری  جوامع 
گونه ای  به  است  شده  مبدل  زمینه ها  اغلب  در  اطلاعات 
که فرصت های عدیده شغلی را برای کاربران فراهم کرده 
و به مفهوم کسب  وکار الکترونیکی )e-Business( عینیت 

بخشیده است.
با بیان دیگر درعصر حاضر، در پی متداول شدن دسترسی 

پرونده کتاب گویا
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به رسانه ی بدون مرزِ اینترنت، نظام 
کار و کار آفرینی هم دست خوش 
به  اینترنت  است.  شده  تغییرات 
عنوان اصلی ترین زیربنای کارآفرینی 
برای  را  مناسبی  بستر  الکترونیک 
به  و...  بازاریابی  تجارت،  آموزش، 

شیوه نوین فراهم کرده است.
یا  دیجیتالی  کار  و  کسب 
به  آن  از  امروزه  که  الکترونیکی 
درتجارت  جدید  شیوه ای  عنوان 
نیز  می شود  یاد  جهانی  اقتصاد  و 

می تواند یکی از موثرترین راهکارهای جوامع در حل مشکل 
اشتغال معلولان باشد.

و  نکنند  هزینه  معلولان  اشتغال  برای  امروز  دولت ها  اگر 
امروز بسترهای لازم را برای اشتغال این گروه مهیا نکنند 
برابر  باید چندین  نیست.  دور  هم  که چندان  آینده ای  در 
در دارو و درمان، برای معالجه امراض روحی، روانی، درمان 
بیماری های  اجتماعی،  سرخوردگی های  انزوا،  به  مبتلایان 
براي  نیز  شده،   ایجاد  فعالیت  عدم  نتیجه  در  که  جسمی 
جبران خسارت های حاصل از بزه ها و جرم ها که در نتیجه 
نداشتن شغل و انگیزه محکم برای ادامه زندگی و به دنبال آن 
تشکیل خانواده هزینه کنند. پس کارآفرینی برای شهروندان 
معلول نه تنها هزینه نیست بلکه سرمایه گذاری است برای 
داشتن جامعه ای سالم و به دور از تشنج. البته با استفاده از 
سامانه اي مثل کتاب گویا و گویاسازي، کارآفریني و اشتغال 

معلولین به سرعت فراگیر و تحقق مي یابد.
خودباوري و خودکفایي: معلولین نخست باید روحیه کار 
مي توانند  اینکه  در  نفس  به  اعتماد  کنند؛  پیدا  تلاش  و 
جامعه مطلوب خود را بسازند، داشته باشند. پس از تحقق 
اخلاقیات مطلوب و گذشتن از اخلاقیات مذموم راه براي 
نهادهاي  و  تشکل ها  مي شود.  باز  سازندگي  و  کارآفریني 
متصدي معلولین با توجیه معلولین و آموزش آنان به ویژه 
محقق  را  مزبور  اهداف  مي توانند  گویا«  »کتاب  طریق  از 

نمایند و بستر لازم براي اشتغال معلولین فراهم آورند.
در  را  سرفصل  چند  بودجه  فقط  جامعه  هر  معلولین  اگر 
و  اسراف  بدون  و  به درستي  البته  و  باشند  داشته  اختیار 
نمایند،  صرف  را  بودجه ها  این  سالم  مدیریت  با  و  تبذیر 
به وضعیت مطلوب در زمینه اشتغال مي رسند. این  قطعاً 
سرفصل هاي مالي و بودجه اي عبارت اند از: مناسب سازي، 
و  آموزش  نابینایان،  براي  و  عموم  براي  گویا  کتاب  تولید 

مهارت افزایي در عرصه خود اشتغالي.

اگر این بودجه ها به روش اقتصادي و صحیح تدبیر شوند، 
قطعاً معلولین به خود کفایي و اشتغال مي رسند.

جمع بندي: کار و اشتغال از معضلات اساسي در 
جوامع مختلف است. اشتغال با ده ها متغیر دیگر در 
ارتباط است. عدم اشتغال عامل مخرب و اشتغال 
زمینه سازندگي است. اما آحاد روشندلان در ایران 
بدانند که دولت یا مسئولین و مقامات نمي توانند 
براي آنان معجزه کنند و خودشان باید با تدبیر و 
اشتغال  براي  و تشکل  اتحاد  و  با پي گیري  تفکر، 
این  باشند.  داشته  اساسي  و  جامع  اندیشي  چاره 
تاریخي جامعه اسلامي و  از تجارب  پاره اي  مقاله 
نیز دستاوردهاي دیگر جوامع را معرفي کرد. البته 
تلاش کرده نقش اطلاع رساني و فرهنگ سازي را 
نویسنده  کند.  برجسته  گویا  کتاب  چارچوب  در 
کرده  فکر  این باره  در  سال ها  و  معلول  خود  که 
دغدغه  این  با  اکنون  و  داشته  اشتغال  دغدغه  و 
زندگي مي کند، از موضع واقع گرایي به تحلیل این 

مقوله پرداخته است.
و  مطالعه  را  واقعي  و  عیني  تجارب  تمامي  مؤلف 
جمع آوري کرده و تلاش نموده نقش عیني کتاب 
آورد.  دست  به  را  روشندلان  اشتغال  در  گویا 
را  روشندل  مي تواند  گویا  کتاب  اینکه  خلاصه 
اجتماعي و  نیز فرهنگ  و  از نظر روحي و ذهني 
روشندلان  تا  نماید  آماده  را  و جامعه  کار  محیط 
بازار کار شده و مشغول  به راحتي جذب  بتوانند 

کار و تولید شوند.
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