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 چکیده 
ــ ا:هــدف ــناخت دنی ــا هــدف ش ــژوهش ب ــ پ ــ و تجربدگاهی ــداتی  رانی م
هـا در    سـازماننیـ اتیـع فعال معلولان درباره موانـیردولتی غیها  سازمان

 . شهر تهران انجام گرفته است
 یدارشناسـی از نـوع پدیفـیصـورت ک  مطالعه کـه بـهنی در ا:ی بررسروش

 در شهر نی معلولیردولتی غیها   سازمانرانیانجام گرفت، با ده نفر از مد
ـــران کـــه بـــه ـــده بودنـــد، مـــصاحبه  ته ـــورت هدفمنـــد انتخـــاب ش ص

ها،   دادهیآور طور هم زمان با جمع نجام شد؛ و به اقی عمافتۀیساختار مهین
 حاصـل از جی انجام گرفـت و نتـایزی به روش کلازیها ن   آنلیوتحل هیتجز

ــه، در ح ــهیمطالع ــط ــع پ ــ فعالیرو شِی موان ــازمانتی ــا  س ــی غیه  یردولت
 . شدندیها دسته بند   آنرانیمعلولان، بنا بر اظهارات مد

 ی بـرارمضمونی ز۹ پژوهش، نین دراکنندگا  از اظهارات شرکت:ها افتهی
 ظهــور »ی درون ســازمانیهــا  نگــرش، دانــش و مهــارت «یمــضمون اصــل

 نیی پـا،ی کـارِ گروهـیهـا ضـعف در مهـارت:  که عبـارت بودنـد ازافت؛ی
 ی با مراکز علمی عدم ارتباط کافلات،یبودن سطح متوسط دانش و تحص

 بـه یبـه وابـستگ بـاور ،ی مناسب و علمیرسان  کمبود اطلاع،یو دانشگاه
 ، تـضاد در هیـ اولیازهـای ننی تـامی تنها براتی اعتقاد به فعال،یمنابع مال

 .یری پذبی و آسینوع مطالبات اعضاء، زود رنج
 یها   سازمانی اعضایها   ضعف در دانش، نگرش و مهارت:یریگ جهینت
 آنـان تیـ در برابـر فعالی جـدی معلـولان در شـهر تهـران، مـانعیردولتیغ

 ی بـرا،یساز  و آگاهی آموزش،ی فرهنگیها  تی فعالشی افزارو نیاست؛ ازا
 بـه بهبـود و توانـد ی آنان مـیردولتی غیها   سازمانی اعضاژهیو معلولان به

 .  آنان منجر شودتی فعاللیتسه
  معلولانت،ی موانع فعالن،ی معلولیردولتی غ  سازمان:ها دواژهیکل

Abstract  
Objectives: This study was carried out to understand the 
views and experiences of non-governmental organization 
(NGO) managers on barriers to NGO activities in Tehran. 
Methods: The phenomenological study was conducted 
qualitatively. Ten NGO managers for the disabled in Tehran 
were selected through purposive sampling and in-depth 
interviews were conducted with them. Data collection and 
analysis were done with the Colaizzi method. The results of 
the study were classified according to the managers’ 
statements. 
Results: Nine subthemes were extracted from the main theme 
‘intra-organizational attitudes, knowledge and skills’, which 
included: Poor teamwork skills, low level of average 
education, lack of adequate communications with academic 
centers, lack of adequate scientific information, belief in 
dependence on financial resources, belief in working only for 
supplying basic needs, conflicting claims of members, 
irritability and vulnerability. 
Conclusion: Weakness in knowledge, attitudes and skills of 
NGO members in Tehran is a serious obstacle to their 
activities. Therefore improving cultural activities, education 
and awareness for the disabled, especially NGO members can 
enhance and facilitate their activities . 
Keywords: NGO for Disabled, Operating Barriers, Handicapped 

 یها   سازمانتی در برابر فعالینقص در نگرش، دانش و مهارت، مانع
  معلولانیردولتیغ
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 مقدمه
 را یردولتـی غیهـا   سـازمانی بتوان قدمت عملکرددیشا

 کـار شتریـ بیهـا بـه اثرگـذار از آن زمان دانست که انسان
 افتنـدی و دربردنـد ی پـی نسبت به عملکـرد انفـرادیجمع

 قادر خواهند ی و مشارکت جمعیکه در قالب کار گروه
 )۱( تحقق بخـشند شی خویها   از خواستهیاریبود به بس
 ی و محلـی توسـعۀ ملـیهـا  برنامـهظران، صـاحبنبه بـاور

ــالا( ــعه از ب ــدون) توس ــ ب ــشارکت مردم ــعه از  (ی م توس
   نـشانیتجارب جهـان.  نخواهند شدزیآم تیموفق) نییپا
 یانـد نقـش مهمـ  توانستهیردولتی غیها  سازماندهند یم

 و متوسـط نیی سطوح پا ژهیو  اقشار مختلف، بهجیدر بس
 دۀیـ پدر،یـ اخیهـا  سـالر درو نیـاز ا.  کننـدفـایجامعه، ا
 ی کـه در توسـعۀ مـشارکتی و نقـشیردولتی غ یها سازمان

ـــایا ـــف ـــد ی م ـــاب بکنن ـــا آب و ت ـــ ب ـــلیشتری    در محاف
 کــشور مــا مطــرح شــده اســت ی و دانــشگاهیزیــر برنامــه

ـــی غیهـــا  امـــروزه ســـازمان). ۲( ـــا حاکمیردولت ـــ ب  تی
 مــردم را در شتریــ مــشارکت بنــهی زم،ی مردمــیهــا  ارزش

عنـوان عوامـل   بـهتواننـد ی و مـکننـد ی فراهم مـوراره اماد
 یریـگی اجـرا و پ،یزیر  برنامه،یگذار استیاثرگذار بر س

 نیـا. حقوق مـردم در ادارۀ امـور، صـاحب نقـش باشـند
 و ی ملـ،ی مردمـیهـا  ها با جلب اعتماد و کمـک  سازمان

ــ ــ نیب ــع مــشکلات اجتمــاعیالملل ــه رف ــد ی مــی ب . پردازن
کـه واجـد   عـلاوه بـر آنمعلـولان یدولتـری غیها  سازمان
 ریـ نظیردولتی غیها   مرتبط با سازمانی عمومیها  گزاره

 نظـارت ها، یساز می مردم در تصمافتۀی مشارکت سازمان
ــان ــ رابطــه حاکممی تنظــ،یهمگ ــردم، پاســخگو تی ــا م  ب

 مـــشارکت شی قـــدرت، افـــزاعیـــســـاختن قـــدرت، توز
ه ی سـرماشی و افـزای عدالت اجتمـاعی برقرار،یاجتماع
 ی اختـصاصیهـا  و کارکردها  یژگی هستند؛ از ویاجتماع

 ). ۳( برخوردارند زین
 ابتـدا از ن،ی معلـولی بـرایردولتـی غیها   سازمانرانی ادر

ــو ــ میس ــا ونریسی ــسیه ــازمانیحی م ــوع س ــا   و از ن  یه
ــیغ ــولیردولت ــشکن،ی خــارج از اداره معل  شــدند؛ از لی ت

 و ز،یـهـران و تبر در تیا هیـری خیها   انجمنیبرخ: جمله
 شی کـشکیـ در اصفهان کـه توسـط ستوفریآموزشگاه کر

 یســو  نهادهــا بــهنیــمــرور، ا بــه. دیــ گردجــادی ایحیمــس
 شـد، ی انجام منی که ادارۀ آنها توسط معلولییها سازمان

 یهـا  کـه در سـازمان۱۳۷۸ و پس از سال افتندی شیگرا

 شـدند، شـتاب فی کشور تعرینهاد، در نظام حقوق مردم
امـا بـا وجـود گذشـت ). ۱ (افتنـدی یشتری بیستردگو گ
 و نی معلولیردولتیغ یها   سازمانتیها از آغاز فعال  سال

 ها  تیها در کشور ما، انجام فعال   آنشیپ از شیگسترش ب
 مواجــه یهــا بــا مــشکلات   ســازماننیــو تحقــق اهــداف ا

 یهـــا نکتـــۀ قابـــل توجـــه درخـــصوص ســـازمان. اســـت
 نی معلـولیردولتـی غیهـا سازمانطور عام و   بهیردولتیغ
 دهیـ پدنیـ است که؛ باتوجه به نوبودن انیطور خاص ا به
 ی و ارکـان جامعـۀ مـدنمی و اساساً نوبودن مفـاهرانی ادر
 قـوام یخـوب  ارکـان هنـوز در کـشور مـا بـهنیـ اران،یدر ا
 ســازمان کیــ کــه ی و عناصــرهــا یژگــی وی و تمــامافتــهین
ــیغ ــیردولت ــبا ی م ــ دربرگدی ــدارد  در آنردی ــود ن ــا وج . ه

 یردولتـی غیهـا عنـوان سـازمان  بـهرانی آنچه در انیبنابرا
 افتهی سازمان یردولتی غیها  سازمانای معمولاًوجود دارد 

 اسـت و )Governmental Organized, Go( دولـت یاز سو
 تیری و مـدتی هداای است که تحت نظارت و ی نظامای

آنچـــه در ). ۴ (کنـــد ی از دولـــت عمـــل مـــیهـــا بخـــش
 نـهیزم نیـ معلولان در ایردولتی غیها  سازمانیها تیاس

 مناســب بــه یرســ از عــدم دستی حــاکشــود یبرداشــت مــ
 مناسـب و عـدم ی انـسانیرویـ کمبـود ن،ی کافیمنابع مال
 یرو شِی شفاف است که از جملـه موانـع پـنیوجود قوان

 و رفـع باشـد ی معلولان مـیردولتی غیها   سازمانتیفعال
 نی معلـولیردولتـی غیهـا   سـازمانتی بهبود فعالیآن برا
ــدر ا ــسته مــی ضــرورران،ی ــا. شــود ی دان  مطالــب کــه نی
 نبـوده و براسـاس ی بر مـستندات پژوهـشی مبتنکی چیه

 افــراد اظهــار شــده بــود، نــشان از نیــ ایتجــارب شخــص
 نیبا ا. ها داشت   سازماننی اتی بر سررِاهِ فعالیمشکلات

 نیـ ا کـشف و شـناختی در راسـتایوجود هنوز پژوهش
ــیهــا در جامعــه ا  چــالش ــه بــود،یران ــه .  صــورت نگرفت ب
 در تحقـق اهـداف ها  ان سازمنی مناسب اتی قابلیدرست
 تیـ فعالیِرو شِی منوط به شناخت کامل موانع پش،یخو

ــو ــان، از س ــرایآن ــشگران ب ــود ای پژوه ــت، خ ــ دول  نی
 موانـع بـه نیچرا که اگر ا. هاست   آنانیها و حام  سازمان

 رفـع رگـذاریطـور تأث شوند و در عمـل بـه شناخته نیخوب
 شی افـزا،ی و اجتماعینگردند، منجر به اتلاف منابع مال

 تیـ عـدم موفقتیـ و در نهای دولتـیهـا   سازمانیتصد
 خواهنــد تیــ معلولی افــراد دارای در توانمندســازیمکفــ
 مــستقل از ییهــا  ســازمانیردولتــی غیهــا  ســازمان. شــد
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ـــد و وظ ـــهیدولتن ـــال اف ـــت در قب ـــ دول ـــا   ســـازمان نی ه
. هاســت  آنتیــ حــضور و فعاللی و تــسهیســاز نــهیزم
ــازا ــناخت ارو نی ــ ش ــت و حامنی ــع، دول ــ موان ــ اانی  نی

 .  خواهد نمودیاری خصوص نیها را در ا  سازمان
 مـردم یهـا   سـازمانتیـ و فعالسی تأسـیی اجرانامه نییآ

 را، مجمـع یردولتـی غیهـا   ارکان سـازمانران،ینهاد در ا
 ی عامــل و بــازرس معرفــری مــدره،ی مــدأتیــ ه،یعمــوم

 آزاد اعـضاء انتخـاب ی افـراد بـا رأی کـه تمـامد،یـنما یم
 رهی مدأتیه. شوند ی امور را متقبل می و تصدگردند یم

 دهـد ی مـلی سـازمان را تـشکیـی اجرارکن نیتر یکه اصل
 مقـام نیتـر هیـعنـوان بلندپا  را بـهرعاملی خود، مـدیبا رأ
ــی ســازمان تعیــیاجرا  و رهی مــدأتیــه). ۵ (کنــد ی مــنی
 سـازمان، یـیعنـوان راهبـران اجرا  بـهرعامل،ی مـدژهیو به
 اهــداف شبردیــ و پیــی مداخلــه را در امــور اجرانیشتریــب

ـــازمان و پ  را نـــسبت بـــه یاه آگـــنیشتریـــ آن برویـــس
 یهـا دیـهـا و تهد   فرصتها، تی فعال،یی اجرایها ندیفرا
 یهـا نـدی فرای سـازمان دارنـد و صـاحبان اصـلیِرو شِیپ
 پـژوهش بـا نیـ اکه نیحال، با توجه به ا. ازمان هستندس

 یهــا   ســازمانتیــهــدف کــشف مــشکلات و موانــع فعال
 نیـ ادگاهی دی بررسرفت،ی صورت پذنی معلولیردولتیغ
 نسبت به یا ه ژی وتی و اولوتی رابطه از اهمنی در اادافر
ــ اعــضاء اریســا ــا آن   ســازماننی هــا   هــا و افــراد مــرتبط ب

 . برخوردار است
 یهـا   سازمانتی فعالتی بر اهمی مطالب فوق مبنیتمام
 تیــ ضــرورت شــناخت موانــع فعالن،ی معلــولیردولتــیغ

 نیـ ارانی مـددگاهیـ موانـع از دنی شناخت اتیآنان، اولو
 عنــوان نیــ تحــت ایهــا، و عــدم انجــام پژوهــش  ســازمان

 نیــ و ضـرورت انجـام اتیــ اهمنی مبـران،یـتـاکنون در ا
 و نی معلــولهیــ عالافعنــ تحقــق میپــژوهش در راســتا

 . آنان بودیها  سازمان

 روش بررسی
ــا ــه کنی ــه شــکل مطالع ــژوهش ب ــی پ  ،یدارشناســی پدیف

 یهـا   پـژوهش مطـابق بـا روشنیدر ا. رفتیصورت پذ
 شــده یســع) ۱۹۹۱روش مــورس،  (یفــی کیریــگ نمونــه

 یو کاف) با هدف مطالعه(است که حجم نمونه، مناسب 
 ).۶(باشد ) ها ده و ارتباط مناسب داتیداشتن کم(

ــۀ   محقــق، انتخــاب شــرکتگرچــه ــدگان را در مرحل کنن
 پژوهش انجام داده، اما انتخاب، در طول مطالعه یاجرا

 علــت نی مــسأله بــدنیــ و اافتــهیدر صــورت لــزوم ادامــه 
 ). ۶(تر از افراد است   مهمها  دهیاست که ظهور ا

 ی لزومــچی هــ،یفــی کقیــ تحقیریــگ  در نمونــهجاکــه ازآن
ــاره ــهدرب ــهــا و تعــداد دق   مــشخص نمــودن کــل نمون  قی
ــدارد، تکــرار و تأ شــرکت ــدگان از آغــاز وجــود ن ــکنن  دیی

 مـشخص کننـدۀ تعـداد ،ی شـدۀ قبلـیآور  جمـعیها  داده
بنــا . هــا نــام دارد   روش، اشــباع دادهنیــنمونــه بــود؛ کــه ا

 ادامـه یی تـا جـاقیـ تحقیریـگ مونه نندی روش، فرآنیبرا
ها    به دادهی مورد،ی تکرارنیم به جز مضاگری که دافتی

 . دیاضافه نگرد
 پژوهش با توجه به حضور تعداد و انواع مختلف نی ادر

ــا  ســازمان ــی غیه ــولیردولت ــ و کلنی معل ــدهی ــ ارانی م  نی
 و با توجه به دادند، ی ملیها که جامعۀ ما را تشک  سازمان

 نیــ از ای تعــدادبــودن رفعــالی غایــنبــودن  دردســترس
 و وزارت یستیز مراجعه به سازمان بهزها، پس ا سازمان

الـذکر،   فوقیفی روش پژوهش کگرفتن درنظرکشور و با 
 هدفمنـد، یریـگ  از نمونهیریگ  جامعه با بهرهنی اانیاز م

هـا کـار    سازماننی ارانی نفر از مد۱۰پس از مصاحبه با 
 از ی حجم نمونه با تنـوعنیا. دی به اشباع رسیریگ نمونه

 نی و معلـولانیـنای نابان،ی ناشـنوایولتـردی غیهـا  سازمان
 .  شدلی تشک،یحرکت-یجسم
هـــا بـــا روش مـــصاحبه    دادهیآور  پـــژوهش جمـــعنیـــ ادر
 ۀیکننده پس از ته مصاحبه.  انجام شدقی عمافتۀیساختار مهین

 رانی آن، از مـدی مصاحبه و نگـارش سـؤالات اصـلیراهنما
مـصاحبه  یصورت انفراد  موردنظر بهیردولتی غیها  سازمان

 آغاز شـد و ی سؤال اصلکی روش، مصاحبه با نیدر ا. کرد
 کـه نظـرات خـود را بـا داد ی به افـراد اجـازه مـکننده احبهمص

هـا و طـرح    نمـودن آنی کرده، و با همراهـانیعبارات خود ب
 بـه مطالـب اظهارشـده از دنیمنظـور عمـق بخـش  بهیسؤالات
ــــو ــــعیس ــــراد، س ــــتی اف ــــر یابی در دس ــــق نظ ــــه عم  ب

 کـار، ی توجه کرد که در ابتدادیبا. نمود یشوندگان م مصاحبه
 پـس از ی نبودنـد، ولـینیب شی سؤالات قابل پنی از ایاریبس

 طـرح سـؤال از ی بـرایشتریـ باتیـانجام هر مـصاحبه، جزئ
شـوندگان در  سـخنان مـصاحبه. شـد ی حاصـل مـگـریافراد د

 . دیگرد ی مصاحبه با ضبط صوت، ضبط منیح
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 ۀیــ بــود کــه پــس از تهیا گونــه  پــژوهش بــهی اجــرارونــد
 کننــده نیــیعنــوان محــور کــار و تع  مــصاحبه بــهیراهنمــا

 و یستیــ بــا مراجعــه بــه ســازمان بهز،یســؤالات پژوهــش
 نیــ دانــشگاه بــه ایوزارت کــشور و ارائــه مجــوز پژوهــش

 مراکــز سی صــدور پروانـه تأســتیهــا کـه مــسئول  دسـتگاه
ـــیغ ـــده ســـازمانیردولت ـــد، پرون ـــده دارن  یهـــا   را برعه
ســپس بــا تمــاس . دیــ معلــولان اســتخراج گردیردولتــیغ

هـا،   هـا در صـورت فعـال بـودن آن   سـازماننیـ با ایتلفن
 ره،ی مــدأتیــ از هینــدگی بــه نمایزمــان مــصاحبه و فــرد
 نیــی جهــت مــصاحبه تعرهی مــدأتیــمطــابق خواســت ه

 افته،یسـاختار مـهی نقیـبا استفاده از مصاحبه عم. شد یم
 دیـبا.  شـدیآور هـا جمـع  داده یصورت انفراد  بهراداز اف

 نــوع از مــصاحبه، ســؤالات، نیــتوجــه نمــود کــه در ا
منظـــور  شـــونده و بـــه متناســـب بـــا اظهـــارات مـــصاحبه

زمـان بـا  هـم. شود ی مدهی او پرساناتی به بدنیبخش عمق
 یها   داده،یزیها، با استفاده از روش کلا   دادهیآور جمع

حبه بـا  پـس از مـصاکـه صـورت نیـا  شد؛ بهلی تحلیفیک
عنـوان داده   شـده و بـهیسـاز ادهیـ او پانـاتی نفر، بنیاول
 نفـر، نیشـد، پـس از مـصاحبه بـا دومـ  درنظرگرفتـههیاول

بـود،   مورد اشاره قرار گرفتـهیدی موارد جدکه یدرصورت
هـا    دادهیآور جمع. شد ی افزوده مهی موارد به داده اولنیا

طلاعـات  بـر اگری ددی جدصاحبه که مافتیتا آنجا ادامه 
کننده موظـف   انجام پژوهش، مصاحبهیدرط. فزودیما ن

 شــده نیــی مــصاحبه در محــل تعیمنظــور برگــزار بــود بــه
ــصاحبه ــونده حــضور  توســط م ــدیش ــس از تحل. اب ــپ  لی

 کیـــصـــورت جـــداول بـــه تفک هـــا، اطلاعـــات بـــه داده
صـورت   و بـهی ذکر شده در اهداف اختصاصیها محور
 ارائــه ی مــوارد متنــ وهــا  اگرامیــ دجــداول، در قالــب یکلــ
 نی اطلاعـات در قالـب مـضامنیـ کـه ایصورت به. دیگرد
ــــهیظهور ــــدافت ــــارات م ــــده و   شــــرکترانی از اظه کنن

 .  شدمی و ترسیبند  طبقهن،ی مضامنی ایها  رمضمونیز
 یا هـا از روش هفـت مرحلـه   دادهلیـوتحل هیـ تجزمنظور به

شـدن  احـساس استفاده شد؛ ابتدا جهـت هـم) ۶ (یزیکلا

 کــردن ادهیــکننــدگان، همــه مطالــب حاصــل از پ کتبــا شــر
دقـت خوانـده شـده، و   فرمت بـهیها رو   مصاحبهیمحتوا

در . دیــعبــارات مهــم و مــرتبط بــا موضــوع اســتخراج گرد
 شـد؛ ادداشـتیصورت کد   بهنظرات و یمرحله بعد، معان

.  شـدی سازماندهییها  در دستهیی محتوایها در ادامه کد
 یی ابتـدایهـا   اعتبـار بـه پروتکـلدییـها جهت تأ   دستهنیا

 فیصـورت توصـ  بـهجی در مرحلـه بعـد نتـاد،یارجاع گرد
 شــد و جهــت بیــ تحــت مطالعــه ترکدهیــ از پدیکــامل
 و در یازنگر واضـح و بـدون ابهـام بـمی به مفـاهیدسترس

 اضــافۀ ایــ اعتبــار، حــذف و دییــ جهــت تأهــا  افتــهی ان،یــپا
 یهـا  داده) ۷ (دیـکننـدگان ارجـاع گرد نظرات، بـه شـرکت

صـورت   بـهل،یوتحل هی به اطلاعات، پس از تجزافتهیرییتغ
 . دی گزارش گردها  اگرامی و جداول و دیفیجملات توص

 لازم در رابطـــه بـــا حاتی پـــژوهش توضـــنیـــ آغـــاز ادر
 آنان تیپژوهش به افراد مورد مصاحبه داده شده و رضا

 داده شد که اطلاعـات نانی اطمشانی و به اد؛یجلب گرد
ها بدون ذکـر نـام بـوده و اطلاعـات    شده از آنیرگردآو

 مطالعـه حفـظ و پـس از آن انیـصورت محرمانـه تـا پا به
 مورد مصاحبه مختار بودنـد در راداف. معدوم خواهد شد

کننـدگان  شـرکت.  از مصاحبه امتنـاع ورزنـدیا هر مرحله
 نظراتـشان، ی نسبت به ضبط صوتلیدرصورت عدم تما

 .ها مختار بودند   دادهیرآو در انتخاب ابزار جمع

 ها یافته
 معلـولان یردولتی غیها   سازمانیها  تیدر رابطه با فعال

کننـدگان در  ، اظهـارات شـرکت۱در شهر تهران، نمودار 
ــذ ــلِی ــع پ ــ ایِرو شِی موان ــازماننی ــوان    س ــا تحــت عن ه
 ،»ی درون ســـازمانیهـــا  نگـــرش، دانـــش و مهـــارت«
 مـضمون و نیـ ادهنـدۀ لیگانـۀ تـشک  نـُهیهـا  رمضمونیز

 در پــژوهش کــه کننــدگان رکت از اظهــارات شــیا پــاره
 نمــوده حی بودنـد را تـشرهـا  رمـضمونی زنیـ اجادکننـدهیا

ــصو. اســت ــ زریت ــ اری ــضمون و زنی ــضمونی م ــا  رم  یه
 .کشد ی مری دهنده آن را به تصولیتشک
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  دهنده آنلی تشکیها  ضمونرمی سازمان و زی درونیها  مضمون نگرش، دانش و مهارت-۱نمودار 

 
 اظهـارات د،ییـنما ی مـشاهده مـ۱گونـه کـه در نمـودار  همان
 نـدی را شکل داده کـه از برآییها رمضمونیکنندگان، ز شرکت

در .  اسـتافتـهی واحـد ظهـور ی مـضمونهـا، رمضمونی زنیا
 یهـا  رمـضمونیکننـدگان و ز  از اظهارات شرکتیادامه برخ

 . رده شده است آوکیها به تفک  بر آنیمبتن
 

 :ی کار گروهیها   در مهارتضعف
ــون« ــولچ ــادنی معل ــراد ع ــر از اف ــ در فعالی کمت ــا  تی  و ه

 زانیـم اند، مهارت لازم را به  شرکت داشتهی گروهیکارها
 در تیـــانـــد و ازآنجاکـــه فعال مطلـــوب کـــسب نکـــرده

ــا  ســازمان ــی غیه ــوع،یردولت  اســت؛ در ی کــارِ گروهــی ن
کننـدۀ  شـرکت (»شـوند ی مـ دچار مشکلها  تی فعالیبعض

A .(»بـا هـم کـار میـا  نگرفتـهادی مانیها ما هنوز در تشکل 
 و می کنـی با هـم تعامـل و همفکـرم،ی هماهنگ باشم،یکن
 نیــا). Eکننــدۀ  شــرکت(»  از مــسائل ماســتیکــی نیــا

کننـدگان در   دو نفـر از شـرکتانـاتیجملات برگرفته از ب
ر  کــایهــا  پــژوهش حاضــر اســت کــه ضــعف در مهــارت

 یهــا   ســازمانتیــ فعالیِرو شِی را از مــشکلات پــیگروهــ
 . دانند ی منی معلولیردولتیغ
 
 : لاتی بودن سطح متوسط دانش و تحصنییپا
 نییکننـده در پـژوهش حاضـر، پـا  شـرکترانی مـدگفتـۀ به

 یهــا   ســازمانی اعــضالاتیبــودن ســطح دانــش و تحــص
 ذاررگـیهـا تأث   سـازماننیـ اتیـ معلولان، بر فعالیردولتیغ

 کـه یا گونه  بهسازد؛ یبوده و انجام آن را با چالش مواجه م
 بـودن نییپـا« نمـود کـه انیـ بنیکنندگان چن  از شرکتیکی

 نشیــ عــدم بلات،ی ســطح دانــش و تحــصســطســطح متو

 اعـــضا باعـــث ی در بعـــضکی و اســـتراتژیتوانمندســـاز
 نیــ اظهــار شــدۀ ایازهــای نانیــ میادیــ فاصــله زشــود یمــ

ــازمان ــا و ن  س ــیه ــیاازه ــد و ای کارشناس ــ باش ــسئله نی  م
هـا را بـا چـالش    سـازماننیـ اتیـ مطالبات و فعالیریگیپ

 ).Aکنندۀ  شرکت(» .مواجه کند
 

 : ی و دانشگاهی با مراکز علمی ارتباط کافعدم
 یردولتـی غیهـا   در سـازمانمـانیها  از دانـش دانـشگاهما«

 کـه در دانـشگاه انجـام قیـ تحقکی اگر م،یستیبرخوردار ن
 ما، مطمئنـاً کمـک یردولتی در دل سازمان غدیای بشود یم

 ی معمـاری مهندسـانی و اگر ما بـا دانـشجوکند ی میبهتر
 یســــاز هــــا بــــا دانــــش مناســــب   آنمیدر ارتبــــاط بــــود

ــارغ ــ لیالتحــص ف ــروشــدند یم ــا ب ــود الان م  و می و لازم نب
). Fکننــدۀ  شــرکت(» ... ومیــ دارییازهــای چــه نمییبگــو

 انیـــ میرتبـــاط مناســـب و کـــاف، عـــدم اFکننـــدۀ  شـــرکت
ـــی غیهـــا  ســـازمان ـــیردولت ـــولان و مراکـــز علم  و ی معل
ـــ فعالری در مـــسی مـــرتبط را چالـــشیدانـــشگاه ـــ اتی  نی
ـــسه  ســـازمان ـــه اهـــدافی دسترســـلیهـــا و ت ـــی ب  د همانن
 . داند ی میساز مناسب

 
 :ی مناسب و علمیرسان  اطلاعکمبود

 یعمـوم  علم روابطیریکارگ  از مشکلات ما، عدم بهیکی«
 اســت یرســان  مــا و اطــلاعیردولتــی غیهــا  در ســازمان

 از یکـــی کـــنم یمـــن فکـــر مـــ«). Fکننـــدۀ  شـــرکت(»...و
ــلاع ــدم اط ــا ع ــشکلات م ــان م ــافیرس ــازمانی ک ــا   س  یه

ــیغ ــد و یردولت ــه باش ــ در جامع ــا کی ــه ب ــدار در رابط  مق
ــ ی مــمــل عفی ضــعیرســان  و اطــلاعغــاتیتبل » ... ومیکن

نظرات نظرات نظرات نظرات نظرات نظرات  نظرات نظرات نظرات 

ضعف در 
 كار يها مهارت

 گروهي

پايين بودن 
 سطح متوسط
 دانش و
 تحصيلات

عدم ارتباط 
كافي با مراكز 

علمي و 
 دانشگاهي

 ي سازمان درونيها مهارتدانش و نگرش، 

كمبود اطلاع 

رساني مناسب و 

 علمي

باور به 
وابستگي به 
 منابع مالي

اعتقاد به 
فعاليت تنها 
براي تامين 
 نيازهاي اوليه

رويكرد جزئي 
نگروكم توجهي به 

 كلان هاي ياستس
 كشور

تضاد در نوع 
 مطالبات اعضاء

جي و زود رن
 آسيب پذيري
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ــدۀ  شــرکت( ــوق از). Gکنن ــه ف ــاتی بدو گفت ــر از ان  دو نف
اند و نـشان   پژوهش استخراج شدهنیکنندگان در ا شرکت

 یریکـارگ  و بهیرسان  به اطلاعی که عدم توجه کافدهند یم
 یهــا  روز آن توســط ســازمان مناســب علــوم و فنــون بــه

 تیـل اسـت کـه فعای از مـشکلاتیکـی معلولان، یردولتیغ
 . ها را با مشکل مواجه نموده است  آن
 

 : ی به منابع مالی وابستگ بهباور
ــه ــه شــرکتب ــدگان در ا  گفت ــکنن ــهنی ــاور ب ــژوهش ب ــهیا  پ  نک

هـا قـادر بـه    سـازماننیـ ا،ی در منـابع مـالیدرصورت کاسـت
هـا    بـه موتـور محرکـه آنی و نقـش منـابع مـالستندی نتیفعال
.  نمــوده اســتجــادیهــا ا   آنی را بــرای شــود، مــشکلاتهیتــشب
:  مطلــب اســتنیــ انیه مبــ کــه در ادامــه آورده شــدیا گفتــه

 و ی منـابع مـالریشـدت تحـت تـأث ها به  سازماننی اتیلفعا«
 از ی که پول بـه موتـور حرکـت بعـضیطور ثروت هستند، به

 اعتقـاد در نیـ کـه ایطور به.  شده استلیها تبد   سازماننیا
 داشـته یشتری هر چه پول بندیگو ی که مشود ی مدهیاعضاء د

 ). Aکنندۀ  شرکت(» .میکن کار میتوان ی مشتری بمیباش
 

 : هی اولیها ازی ننی تأمی تنها براتی به فعالاعتقاد
 معلـولان یردولتـی غیها   اعتقاد که سازماننی امتأسفانه«
 افراد معلول شکل گرفتـه و هی اولیها ازی به نیابی دستیبرا
 اعـضاء وجـود انیـ موارد می آن را دنبال کنند در بعضدیبا

 چـون ی عالیها ازی به ندیها با  ازمان سنی اکه یدارد درحال
 ی ولـازنـد بپردزیـن…  از حقوق خود ویارتقاء سطح آگاه

» .هاســـت تیـــ فعالنیـــ بـــر ســـر راه ای مـــانعنشیـــ بنیـــا
 ریگونـه کـه از گفتـه فـوق و سـا همـان). Aکننـدۀ  شرکت(

 نی توجه صـرف بـه تـأمد،یآ یکنندگان برم اظهارات شرکت
ــن ــ اولیهــا ازی ــی غیهــا  مان اعــضا، توســط ســازۀی  یردولت

 آنــان بــه ی عــالیهــا ازیــ بــه نیمعلــولان و عــدم توجــه کــاف
 . ها بدل شده است   سازماننی اتیفعال در یچالش

 
 کــلان یهــا  اســتی بــه سیتــوجه  و کــمنگــر ی جزئــکــردیرو

 : کشور
 نگـر ی و بخشنگر یها جزئ   سازماننی ای از اعضایگروه«

 عیـ و توزیتی حمایها  استی سشیهستند و اعتقاد به افزا
ــه ــابع دارنــد، ب ــه توانمندســازنکــهی ایجــا من  و ی اعتقــاد ب

 یهـا  اسـتی سکـه ی داشته باشند؛ و هنگـامدیگسترش تول

 …» کننــد ی نمــی همکــارگــردد ی اعمــال مــیتوانمندســاز
ـــرکت( ـــدۀ  ش ـــ). Aکنن ـــر یجزئ ـــمینگ ـــوجه  و ک ـــه یت  ب
 ی همانند توانمندسازن،ی کلان در قبال معلولیها  استیس
 اســت کــه ی مــواردگــری از د،ی منــابع مــالعیــوز تیجــا بــه

 در یعنـوان مـشکل  مطالعـه از آن بـهنیکنندگان در ا شرکت
 .  کردندادیها    سازماننی اتی فعالریمس

 
 :  در نوع مطالبات اعضاءتضاد

 نـدیگو ی مـی سـرکیـ م،ی تضاد دارکی مانی در اعضاما«
 نـدیگو ی مـی سـرکیـ و میـ داری مـادیها   به کمکازیما ن
 و دولـت ستیـ نیردولتـی غیهـا   در شـأن سـازمانکار نیا
گونـه کـه  همـان). Aکنندۀ  شرکت(…»  کار را کند نی ادیبا

 تـضاد در نـوع مطالبـات اعـضا، از د،یآ یاز گفته فوق برم
 یردولتـی غیهـا   سـازمانرانی اسـت کـه مـدیرد مـواگـرید

 نیــ اتیــ فعالری در مــسیعنــوان مــانع را بــه  آننیمعلــول
 .  نمودندیمعرفها   سازمان

 
 : یریپذ بی و آسیزودرنج

تـر و   زودرنجی نسبت به افراد عادیلحاظ روان  بهنیمعلول«
 در معــادلات و ی گــاهرو نیــ هــستند؛ ازاتــر ریپــذ بیآســ

 یگــاه. کننــد ی عمــل مــرتریپــذ بی آســیمــراودات اجتمــاع
 … کـشند ی و کنار مرنجند ی می حرفنیتر اوقات با کوچک

کنندۀ  شرکت(»  استتی انجام فعالی برای هم مانعنیکه ا
A .(معلـولان نـسبت بـه شتریـ بیریپـذ بی و آسـیرنجـزود 
 است که ی مواردگری از دگران،ی افراد در برابر رفتار دریسا
 تیـــ فعالی بـــرایعنـــوان مـــانع  پـــژوهش از آن بـــهنیـــدر ا

 . شده استادی معلولان یردولتی غیها  سازمان

 بحث
ـــا هـــدف بررســـ ـــه حاضـــر ب ـــ دیمطالع ـــداهدگی  رانی م

 یهـا تیـ معلـولان نـسبت بـه فعالیردولتی غیها سازمان
 ری مـسنیـ در ای متعددیها مضمون. رفتیآنان انجام پذ

 یهـا یژگـی آنـان بـه ونی از مهمتـریکـی کـه افتنـدیظهور 
 موضــوع انیــ منیــدر ا. هــا مــرتبط بــود  ســازمانرانیمــد

 مطـرح تی بااهماریبس آنان یها دانش، نگرش و مهارت
 مــوارد در نیــ معتقــد بودنــد کــه هــر چــه ارانیمــد. شــد
 در بهبـود یشتریـ بری کند تـأثدایتر نمود پ  برجستهرانیمد

طـور مـشخص  به.  خواهد داشتیردولتیاداره سازمان غ
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 که آنان در یی و کمبودهارانیموضوع دانش و نگرش مد
 یهـا انخصوص در مورد نحوۀ ادارۀ سازم  و بهنهی زمنیا
 بـر بـر نحـوه میطور مـستق  بهتواند یاند م  داشتهیردولتیغ
 کـه یا در مقالـه.  سازمان توسط آنان موثر باشـدتیریمد

 ی افـراد دارای برای و انسانیتحت عنوان خدمات خانگ
ــاتوان ــاتوانین ــن ن ــوبی توســط انجم ــو جن ــس ن  در ی وال
 اعـضاء انیکمبود دانش و تخصص م.  منتشر شدایاسترال
 از عوامـل یکـیان عنـو  بـهنی معلـولیردولتی غیها  سازمان

). ۹ (دیـ گردیهـا معرفـ   سـازماننی اتیمحدودکنندۀ فعال
 نیـا و دانـش اعـضا کـه در لاتی بودن سطح تحـصنیپائ

 .  رابطه قابل ذکر استنی در ازی کرد ندایمطالعه نمود پ
 بـر ی مطالعـه مبنـنیـ ایهـا افتـهی از یکـی رسـد ی منظر به

در مواجهه  ی ناتوانی افراد دارایری پذبی و آسیزودرنج
 دارنــد، تیـ ادامــه فعالی کــه بـرایبـا موضــوعات مختلفـ

 نی معلـولیهـا  بر روند ادارۀ سازمانی مهمری تأثتواند یم
ــ لایپروفــسور لوســ. داشــته باشــد  در ۲۰۰۶ در ســال وای

 در یردولتـی غیهـا  نقش سـازمان« عنوان تحت یا مقاله
ــسان ــاتوانی افــراد دارایدفــاع از حقــوق ان  در کــشور ی ن

 گرفتـه شـدن، دهیـ، وجود احساس ترس، ناد»رستانبلغا
 از معلولان را ی بودن در برخارزش ی و بی منزوض،یتبع
هـا    آنیهـا   در برابـر معلـولان و سـازمانیعنوان موانع به

 ).۱۰ (دینما ی میمعرف
 در مقاله تحت عنوان ۲۰۰۵ ادموندز در سال نی جلورنا

ــراد دارا« ــاتوانیاف ــه »  و توســعهی ن ــالات در مجموع مق
ــاتوان ــود دانــش ســازمانین ــی غیهــا   و فقــر، کمب  یردولت
 یهـا  برنامـهی اجـرای آنـان بـرای و توانمندسـازنیمعلول

ــعه ــ نظیا توس ــشری ــی توانبخ ــه ی مبتن ــه برجامع  را ازجمل
 کنــد ی مــیهــا معرفــ   ســازماننیــ ایِرو شِی پــیهــا  چــالش

 بـا مراکـز ی عـدم ارتبـاط کـافزیـ مطالعـه ننیدر ا). ۱۱(
ــ ــشگاه و دایعلم ــود اطــلاعین  مناســب و یرســان  و کمب
 .سو باشد  همنهی زمنی در اتواند ی میعلم
 مناسـب و مـاهر از ی انـسانیروی  کمبود نرسد ی نظر مبه

 یردولتـی غیهـا   سـازمانتیـ فعالیِرو شِیجمله موانع پـ
ـــرا ـــع آن را ب ـــولان اســـت؛ و رف ـــود فعالیمعل ـــ بهب  تی

ــازمان ــا  س ــی غیه ــولیردولت ــ در انی معل ــران،ی  یرور ض
ــرا. اســت  انجــام یدر مطالعــۀ حاضــر فقــدان مهــارت ب

 نیدرهمـ.  شودیابی ارزراستا نی در اتواند ی میکارگروه
 تحـت یا در مقالـه) ۱۳۸۳( محمـدلو ی مسلم علـنهیزم

 کـه کنـد ی مـانیـب»  دانـش و اسـتعدادهاتیریمد«عنوان 
 اذعـان دارنـد ی و علمـی کـاریهـا   همۀ گروهگریامروز د

 ی حـضوری رقـابتیایها بتوانند در دن  مان سازنکهی ایبرا
 حـول محـور علـم و دیـ داشـته باشـند، باداریمستمر و پا
 یعنوان منبع  دانش بهنکهی ارغم ی کنند؛ علتیدانش فعال

 اسـت و شـرط یاتیـ و حیهـا ضـرور   سازمانی بقایبرا
 قیـ دانش و فهـم عمکی به یابیها دست   سازمانتیموفق

ها    از سازمانیاریز هم بس سطوح است؛ اما بایدر تمام
 دیـبا. انـد  توجـه نکـردهیطور جد هنوز به مقوله دانش به

 عی سـریی محتـاج پاسـخگویتوجه داشت که جهان کنون
 عی سـریریـگ جهی نتدرنگ، ی بی سازگارازمندیاست که ن

 است ییها ی متأثر از دگرگونیو بالاتر از همه، رشد فرد
 ).۸( است تی دانش و خلاقازمندیکه ن
 بــود کــه ی در نــوع مطالبــات اعــضا مــضمون مهمــضادتــ
 در نـوع مطالبـات یگونـاگون. افتی مطالعه ظهور نیدرا
 از تـضاد بـه خـود ی کـه گـاه رنگـشـود ی مدهی شده دانیب
در مطالعه خـود نـشان داد ) ۲۰۰۸(قاسم زاده . ردیگ یم

خـصوص از نظـر حقـوق   مختلـف بـهیازهای از نیانواع
گونــه کــه  همــان) ۱۲(اســت  مطــرح ی نــاتوانیافــراد دارا

 یهــا در مطالعــه تحــت عنــوان چــالش) ۲۰۱۱ (یاکبــر
 تحــت نظــارت ی توانبخــشی مراکــز خــصوصرانیمــد

 در موضــوعات و ی گونــاگوننیــ بــه ا،یستیــســازمان بهز
 ).۱۳(کند ی آنان اشاره می روشِی پلیمسا

 شنهاداتیپ
 یهــا   توســط ســازمانتوانــد ی مطالعــه مــنیــ ایهــا  افتــهی
 ی دولتـیهـا  ها و سـازمان   آنانی حامن،یل معلویردولتیغ

 . ردی آنان مورد استفاده قرار گیمتول
 و فرهنگ ی مقاله بر لزوم آموزش، اطلاع رساننی اجینتا

هــا و اصــلاح    بــه منظــور ارتقــاء دانــش، مهــارت،یســاز
 یردولتـی غیهـا   اعـضاء سـازمانژهیـو نگرش معلولان به

 . دینما ی مدیآنان تأک
 ی درونـیها  نگرش، دانش و مهارت«ن  مقاله مضمونیا

ــه تــصویهــا  رمــضمونیو ز» ســازمان ــه آن را ب ــه گان  ری ن
ــ ــشد یم ــا اهمک ــ ام ــ اولوت،ی ــ و متی ــ شــدت ازانی  نی

 یهـا   سـازمانیرو شِی موانـع پـریمضمون نسبت بـه سـا
ــیغ ــولیردولت ــران و هــر نی معل ــ در شــهر ته ــ از اکی  نی
 کـه کنـد ی نمنیی را تعها   آنری نسبت به ساها  رمضمونیز
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مجله
مطالعات ناتوانی،

 دوره
۲،

شماره 
۲

، پاييزوزمستان 
۱۳۹۱

 ،
۲۹-

۳۶

 بـه آن پرداختـه ی کمـی پژوهـشقی از طرشود ی مشنهادیپ
 .شود

 نتیجه گیری
 یهـا  کنندگان بـر نقـش دانـش، نگـرش و مهـارت شرکت

 یردولتـــی غیهـــا   ســـازمانتیـــ فعالشبردیـــاعـــضاء در پ
هـا    و تناسـب در آنتیـ کردند و عدم کفادی تأکنیمعلول
هـا   مان سـازنیـ اتی در برابر فعالی جدیعنوان مانع را به
 ،ی فرهنگـیهـا  تیـ فعالشی افزارو نیاز ا.  نمودندیمعرف

 ی اعــضاژهیــو  معلــولان بــهی بــرایســاز  و آگــاهیآموزشــ
 لی بـه بهبـود و تـسهتوانـد ی آنان میردولتی غیها  سازمان

 . آنان منجر شودتیفعال

 یقدردان
 محتــرم رانی از مــدی مراتــب ســپاس و قــدردانانیــ پادر

 و صـبر در تیمیلولان که با صـم معیردولتی غیها  سازمان
 .میدار ی پژوهش مشارکت نمودند را اعلام منیانجام ا
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