
 
 
  

با آسيب  آموزان دانشو اثربخشي آن بر آموزش هوش هيجاني 
  بينايي

  4يكتا محسن شكوهي، 3باقر غباري بناب، 2نژاد يكرمضا ر ،1پژوه احمد به
 20/6/1392 :تاريخ پذيرش   12/3/1392 :تاريخ وصول

  چكيده
ي انجام شده در حوزة ها پژوهشين رو، در بسياري از ااز . مهمي بر رفتارهاي ما دارد تأثير ها يجانهامروزه، 

يرهاي گوناگون را مورد بررسـي قـرار   متغبا ة هوش هيجاني رابطاند  يجاني، پژوهشگران تلاش كردهههوش 
هوش هيجاني بر افزايش هوش هيجـاني انجـام    آموزشدهند، اما مطالعات اندكي با هدف بررسي اثر بخشي 

اين مطالعه با هدف آموزش هوش هيجاني و بررسي اثربخشي آن بر افـزايش هـوش هيجـاني بـر     . شده است
آزمايشي و با استفاده از نمونة در دسـترس شـامل   شبه پژوهش  روش. يب بينايي انجام شدبا آس آموزان دانش

در ايـن  . بـود ) نفر گروه گـواه  10نفر گروه آزمايشي و  9(دوره راهنمايي با آسيب بينايي  آموز دانشنفر  19
و بـراي تحليـل   ) 2000( و پـار كـر  آن  -پژوهش براي سنجش هوش هيجاني از پرسشنامه هوش هيجاني بـار 

يج به دست آمده نشان داد كـه  نتا. واريانس استفاده شد ي نمرات افزوده شده و تحليل كوت آزمونها از  داده
بين گروه آزمايشـي و گـروه گـواه، پـس از تعـديل اثـر       هاي هوش هيجاني  جلسه آموزش، مؤلفه 15پس از 

شـان  هاي پـژوهش حاضـر ن   يافته. تفاوت معناداري وجود داشت آزمون پس، در )آزمون پيش(متغير همپراش 
بـا   آمـوزان  دانـش توان بـه افـزايش آن در    هاي آموزش هوش هيجاني مناسب مي دهد كه با طراحي برنامه مي

  .كمك كردآسيب بينايي 

  .يناييبيب آس، آموزان دانشيجاني، ههوش : يديكلواژگان 

                                                                                                                   
 شناسي دانشگاه تهران استاد روان. 1
  )نويسنده مسئول(دانشجوي كارشناسي ارشد روان شناسي و آموزش كودكان استثنايي  .2

 rkarami1352@gmail.com 
 شناسي دانشگاه تهران دانشيار روان .3
 شناسي دانشگاه تهران دانشيار روان. 4



 1392 تابستان، 10وم، شمارة فصلنامة افراد استثنايي، سال س  2

اي كـه   كودكاني هستند كه براي شكوفا شدن استعدادهاي بـالقوه  با نيازهاي ويژه،كودكان 
). 2009، 1و پـولن  كـافمن  ،هالاهـان ( به آموزش و پرورش و خدمات ويژه نياز دارنـد  دارند

دهنـد كـه    اد بـا نيازهـاي ويـژه تشـكيل مـي     اي را افـر  بخش قابل توجهي از افراد هـر جامعـه  
امـا  . اي را با مشـكلات فراوانـي روبـرو سـازد     تواند هر جامعه مي ها آنبه نيازهاي  توجهي بي

ور مسير طولاني و پرفراز و نشيبي طي شده است تا توجه به اين بخش براي رسيدن به اين با
لبريـز از افـراط و    بـا نيازهـاي ويـژه   تاريخچـة كودكـان   . از جامعه اهميت خود را پيدا كنـد 

فقط و  ها آنگاه حقوق . اند هايي است كه ديگر افراد جامعه در مورد آنان انجام داده تفريط
آميـز در مـورد    يگران ناديده انگاشته شده و رفتارهاي تبعيضفقط به دليل داشتن تفاوت با د

اند و دير زماني نيست كه نيازهاي آنان اهميت خود را پيدا كرده است و بـه   روا داشته ها آن
  .برآوردن اين نيازها توجه جدي شده است

سـيب  بخشي از جامعة افراد با نيازهاي ويژه هستند و اگر چه شـيوع آ  2افراد با آسيب بينايي
ها بسيار كمتر است، اما توجه به نيازهاي ويژة اين گروه بسيار مهـم   بينايي نسبت به ساير آسيب

ها و خدمات مناسب  زيرا اين گروه از افراد با نيازهاي ويژه با دريافت كمك. و ضروري است
و توانند به استقلال كامل دست يابند و براي خود، خانواده و جامعة خود بـه عضـوي مفيـد     مي

هـايي كـه بـه آنـان در      در مـورد افـراد بـا آسـيب بينـايي آمـوزش مهـارت       . مولدّ تبديل شـوند 
گفته شده است كه نوجوانان با آسـيب  . سازگاري با محيط كمك نمايد، بسيار ضروري است

كنند، زيرا نقص بينايي به عنـوان يـك    بينايي مشكلاتي بيش از همسالان عادي خود تجربه مي
شود كه اين افراد با همسالان خود ارتباط اجتماعي  جتماعي آنان موجب ميمانع در تعاملات ا

كمتري داشته باشند و چون ادراك از خود و برداشت فرد از خـود داراي بـار قـوي اجتمـاعي     
؛ 1388افـروز،  ( گـذارد  تـأثير مـي   است، بنابراين روي ارزشيابي خود يا همان عزت نفس آنان

جه به اين نكته كـه كودكـان بـا آسـيب بينـايي بـه ميـزان آسـيب         از اين رو، تو). 1391پژوه،  به
هـاي اجتمـاعي و هيجـاني بـي بهـره       هاي لازم در زمينه مهارت بينايي خود از دريافت آموزش

دليل اين امـر ايـن اسـت    . نمايد هستند، آموزش هدفمند را براي آنان ضرورتي انكار ناپذير مي
هاي اجتماعي و هيجـاني در روابـط    نايي با مهارتكه افراد با آسيب بينايي در صورت عدم آش

شوند كه موجب كـاهش اعتمـاد بـه نفـس و عـزت       هايي مي خود با ديگران مرتكب ناپختگي

                                                                                                                   
1. Hallahan, Kauffman & Pullen 
2. Visual Impairment 
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  ).2006، 1؛ ساكس1386پژوه و همكاران،  به(شود  ها مي نفس آن
نابينـاي دورة ابتـدايي    آمـوزان  دانـش در مورد مشكلات رفتـاري  ) 1381(پژوهش شهيم 

قراري،  نابينا را بي آموزان دانشترين مشكلات  ز نشان داده است كه معلمان فراوانشهر شيرا
پرتــي، قلــدري، دعــوا، قطــع مكالمــه ديگــران، عصــبانيت و لجبــازي و ضــعف در    حــواس
هاي اجتماعي و هيجاني، مانند كنتـرل خشـم، انتقـاد مناسـب، رسـيدن بـه تفـاهم در         مهارت
بل رفتار غير منصفانه و كمك بـه همسـالان در انجـام    العمل مناسب در مقا ها، عكس مجادله

هـاي   از طريـق آمـوزش مهـارت    هـا  در گذشـته ايـن مهـارت   . تكاليف گزارش كـرده اسـت  
در زنـدگي افـراد و وجـود     هـا  اما با توجه به نقش اساسـي هيجـان   ،شد اجتماعي پيگيري مي

قابـل  جـاني  هـوش هي هـاي مربـوط بـه     اين موضوع از طريق آموزش مهارت ،شواهد تجربي
  .)2011، 2، تامنه، غرايبه و ربابهايشاكتاوي،  جداي(تحقق است 

افـراد از راه ارتبـاط بـا ديگـران حساسـيت كلمـات خـود را درك        شايان ذكر است كه 
هـاي   محـدوديت  براي كودكان با آسيب بينايي، ارتباط بـا ديگـران بـراي غلبـه بـر     . كنند مي

بـراي برقـراري ارتبـاط و افـزايش فهـم خـود از        اه ـ آنو كمك به  كنند ميبينايي كه تجربه 
اجتمـاعي   و كه رشـد هيجـاني   وضوعاي اين م به طور گسترده. كلمات بسيار ضروري است

ارتبـاطي پويـا   . هاي آنان دارد، پذيرفته شـده اسـت   نقش مهمي در رشد كودكان و موفقيت
نـه   جتمـاعي ا-هـاي هيجـاني   ميان رشد هوش هيجاني و موفقيت وجود دارد، رشد صلاحيت

ارتباط كودكان، بلكه بـر موفقيـت تحصـيلي آنـان و     هاي ميان فردي و كيفيت  تنها بر مهارت
است و كودكان نيازمند داشتن رشد هيجـاني اجتمـاعي    آمادگي آنان براي يادگيري اثر گذار

  ).2006، 3آويلس، اندرسون و داويلا(سالم هستند 
تباط با ديگران در مورد دنياي خـود بياموزنـد و   توانند از راه ار كودكان با آسيب بينايي مي
هـاي بينـايي    اما در هنگام ارتباط با ديگران غلبه بـر محـدوديت  . نسبت به آن شناخت پيدا كنند

زيرا حس بينايي به عنوان يكي از منـابع عمـدة شـناخت    . كنند، دشوار است كه آنان تجربه مي
چنـين  . هاي دور نيز به دست آورد فاصله كند تا شخص بتواند اطلاعات را از انسان، كمك مي

شـود كـه    رسد كه كمبود تعاملات اجتماعي و محروميت از حس بينـايي باعـث مـي    به نظر مي
بـا   ها ناآشنايي آن. مند شوند هاي اتفاقي نيز كمتر بهره كودكان با آسيب بينايي حتي از آموزش

                                                                                                                   
1. Sacks 
2. Jdaitawi, Ishak, Taamneh, Gharaibeh & Rababah 
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شود و كـاهش تعامـل بـا همسـالان      هاي ارتباطي باعث انزواي بيشتر آنان مي بسياري از مهارت
منفـي   تـأثير  هـا  تداوم اين چرخة معيوب بر عـزت نفـس آن  . دهد را كاهش مي ها يادگيري آن

گذارد و كاهش عزت نفس موجب عملكرد همراه با شك نسبت به توانـايي انجـام كـار و     مي
  ). 2006ساكس، (شود  مي ها تر از سوي آن در نتيجه عملكرد ضعيف

هـاي آموزشـي مناسـبي اسـت كـه بـا        از اين چرخة نادرست طراحـي برنامـه  تنها راه گريز 
بـا همسـالان كمـك كنـد، در      هـا  افزايش توانمندي كودكان با آسيب بينايي به تعامل بهتر آن

هـاي خـود    نتيجه با ورود كودكان با آسيب بينايي به جامعة همسالان از آنان بياموزند و مهارت
هـاي خـود،    ناسـب در اجتمـاع و اعتمـاد نسـبت بـه توانمنـدي      را بهبود ببخشند و بـا عملكـرد م  

هـاي   هاي اخير اين ضرورت به صورت آموزش مهـارت  در دهه. افزايش يابد ها آن نفس عزت
هـا بـه    پاسخ داده شده اسـت و آمـوزش ايـن مهـارت     اجتماعي در مدارس بسياري از كشورها

اما امـروزه هـوش هيجـاني بـه     ). 2004، 1واگنر(تبديل شده است  ها قسمتي از برنامة درسي آن
اي از  عنوان رويكردي جديد مطرح شده است و با توجه به اهميت آن به عنوان زيـر مجموعـه  

هاي مناسب به منظور افزايش سـازگاري   هوش اجتماعي، پرداختن به اين مهم و طراحي برنامه
هـا   ز پـژوهش اين موضوع در برخي ا. يابد اجتماعي از راه آموزش هوش هيجاني ضرورت مي

مورد بررسي قرار گرفته است و گاه تلاش شده است تا با آموزش هوش هيجـاني بـه افـزايش    
اند  بيان كرده) 2011(تاوي و همكاران  جداي. سازگاري فردي و اجتماعي افراد كمك نمايند

انـد سـازگاري فـردي و اجتمـاعي      هاي آموزش هوش هيجاني توانسته كه در پژوهشي با برنامه
 . يان را افزايش دهنددانشجو

هاي گوناگوني مطرح شده اسـت كـه بـه طـور كلـي در دو       در حوزة هوش هيجاني نظريه
  ). 2000، 2ماير، سالووي و كارسو(گيرند  دسته قرار مي

اين الگو، هوش هيجاني را شامل توانايي درك و فهم، بيـان، كـاربرد و   : الگوي توانايي .1
  .گيرد در اين دسته قرار مي) 1990(لووي و ماير داند كه الگوي سا مديريت هيجان مي

هاي غير شناختي و برخـي   اين الگو، هوش هيجاني را تركيبي از توانايي: الگوي تركيبي .2
  .آن و گلمن در اين دسته قرار دارند- كند و الگوي بار هاي شخصيتي معرفي مي ويژگي

عبـارت اسـت از توانـايي    هـوش هيجـاني   ) 2001(و مـاير   )1990(از ديدگاه سالووي مـاير  
ها و اسـتفاده از ايـن اطلاعـات     هاي خود و ديگري، تمايز ميان آن نظارت بر احساسات و هيجان

                                                                                                                   
1. Wagner 
2. Mayer, Salovey & Caruso 
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درك و بيان هيجان، ) ها هوش هيجاني را شامل چهار مهارت الف آن. براي هدايت فكر و عمل
  .دانند ميتنظيم واكنش هيجاني ) ها و د فهم و تحليل هيجان) تسهيل هيجاني تفكر، ج) ب

اين كتـاب  . الگوي خود را با نوشتن كتابي با عنوان هوش هيجاني ارائه كرد) 1995( 1گلمن
گلمـن هـوش هيجـاني را توانـايي     . پرفروش موجب جلب توجه عمومي به هوش هيجـاني شـد  

گلمن هوش هيجاني را شـامل پـنج مؤلفـة    . داند مي ها درك، توصيف، دريافت و كنترل هيجان
برانگيختن و به هيجـان آوردن خـود،   ) ها، ج هيجان مديريت) ، بخود اناتهيج شناخت) الف
  .ديگران معرفي كرده استروابط خود با  تنظيم) ديگران و ه هاي هيجان شناسايي) د

ها،  اي از توانايي ، هوش هيجاني مجموعه)2000، 2آن و پاركر- بار(آن - بر اساس الگوي بار
هـا و   سـت كـه تـوان فـرد را در مقابلـه بـا درخواسـت       هاي غيـر شـناختي ا   هاي و ظرفيت مهارت

هـاي درون   در اين الگو هوش هيجاني شامل مهـارت . دهد فشارهاي محيطي تحت تأثير قرار مي
  .هاي بين فردي، سازگاري، مديريت استرس و خلق عمومي است فردي، مهارت

ايـن   ، توجـه زيـادي بـه   )1990(پس از طرح موضوع هوش هيجاني توسط سالووي و ماير 
هـاي   هاي بسياري بـه بررسـي رابطـة هـوش هيجـاني و حـوزه       پژوهش. حوزه جلب شده است

توانـد بـه    اند كه هوش هيجاني مي ها نشان داده برخي از پژوهش. اند گوناگون زندگي پرداخته
هوش هيجاني از طريق توانايي فرد براي حل مسالمت آميـز  . سازگاري بهتر افراد كمك نمايد

؛ 2011، 3اوگومكـا (هـا كمـك كنـد     تواند بـه سـازگاري بهتـر آن    ها مي كشها و كشم تناقض
، 6؛ اكســترمرا، دوران و ري2007، 5ســياروچي، هـون و ديـويس   ؛2009، 4گودفلـو و نـوويكي  

 ).2005، 8؛ آديمو2006و همكاران،  7بروكال- ؛ فرناندز2007
لـيم و تربيـت   برخي از پژوهشگران بر اين باورند كه هوش هيجاني عنصري سـازنده در تع 

كودكانِ با هوش هيجاني بالا قادر هستند بـا پشـتكار هـدف خـود را دنبـال      . شود محسوب مي
هـا دوبـاره برخاسـته و هـدف خـود را پيگيـري        هـا و ناكـامي   توانند پس از شكست كنند و مي

هـاي دائمـي همـراه اسـت،      اين قابليت در پيشرفت تحصيلي كه با اشـتباهات و ناكـامي  . نمايند

                                                                                                                   
1. Goleman 
2. Bar-On & Parker 
3. Ogoemeka 
4. Goodfellow & Nowicki 
5. Ciarrochi, Heaven & Davies 
6. Extremera, Duran & Rey 
7. Fernandez-Berrocal 
8. Adeyemo 
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انـد كـه هـوش     هـا نشـان داده   در همـين رابطـه پـژوهش   ). 1995گلمـن،  (ضروري است بسيار 
رسـد بـه طـور     اي كه به نظر مـي  هيجاني با پيشرفت تحصيلي رابطة مثبت و معنادار دارد، حوزه

؛ 2012و همكـاران،   1ساكلوفسـكي (هـاي شـناختي قـرار دارد     اي تحت نفـوذ توانـايي   گسترده
  ).2012و همكاران،  3راكت ف؛ بهال2009، 2فابيو و پالازسكي دي

بررسي پيشينه نشـان داده اسـت كـه افـراد بـا هـوش هيجـاني بـالا توانـايي قابـل قبـولي در            
هـايي نيـز بـه بررسـي      پژوهش. ي درون گروه دارندها تناقضمشاركت در كار گروهي و حل 

اسـت كـه    هـا نشـان داده   نتايج ايـن پـژوهش  . اند رابطه هوش هيجاني با عملكرد شغلي پرداخته
الـف؛  2010، 5؛ كـلارك 2010، 4كوكـو ( هوش هيجاني با عملكرد بهتر شغلي همبستگي دارد

  ).ب2009فابيو و پالازسكي،  دي
ها به بررسي رابطة هوش هيجاني با سـلامت پرداختـه و همبسـتگي     برخي ديگر از پژوهش

يـده هسـتند كـه    برخي از پژوهشگران بر اين عق. اند كرده تأييدبين هوش هيجاني و سلامت را 
مـارتينز،  (گـذار اسـت    تأثيرافراد  و سلامتبر بهزيستي ها  هيجانبا  مؤثرپذيرش و كنار آمدن 

  ).2007و همكاران،  7؛ شوت2010، 6رامالو و مورين
ــازگيهــاي جــذاب هــوش هيجــاني كــه   يكــي از حــوزه ــه ت مطــرح و توجــه برخــي از  ب

امكان آموزش هـوش  . ني استپژوهشگران را به خود جلب كرده است؛ آموزش هوش هيجا
، )1995(رسـيده اسـت، ماننـد گلمـن      تأييدهيجاني توسط برخي پژوهشگران مطرح شده و به 

، )2009(، نليس و همكـاران  )2001(و همكاران  8، نليس)ب2010(، كلارك )2006(آن - بار
و ) 1388(، كاظمي و همكاران )1388(، شهني ييلاق و همكاران )2007(9يولوتاس و امروگ

  ).1388(نيكوگفتار 
يكـي از موضـوعات   . ردي ـگ يم ـهـا را در بـر    حوزة هوش هيجاني طيف وسيعي از پـژوهش 

پژوهشي در اين حوزه آموزش هوش هيجاني است كه همچنان نياز به كـار و پـژوهش فـراوان    
ي كافي در ايـن حـوزه انجـام    ها پژوهشهنوز  ها حوزهزيرا نخست اين كه برخلاف ساير . دارد

                                                                                                                   
1. Saklofske 
2. DiFabio & Palazzeschi 
3. Brackett 
4. Coco 
5. Clarke 
6. Martins, Ramalho & Morin 
7. Schutte 
8. Nelis 
9. Ulutas & Omeroglu 
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يابي  در دست ها كودكان و نوجوانان و توانمند سازي آن سازي آمادهو ديگر آن كه  نشده است
ي مطرح ها پژوهش. هاي اجتماعي و هيجاني ضرورتي انكارناپذير و بسيار جدي است به قابليت

يي است كه كـار در آن بـه منظـور    ها حوزههوش هيجاني يكي از حوزة كه  دهند يمشده نشان 
هاي زندگي و داشتن عملكرد موفق و  اي پاسخگويي مناسب به درخواستتوانمندسازي افراد بر

گمـان كودكـاني كـه داراي     بـي . بخش در خانه و اجتماع بسيار مهم و ثمـربخش اسـت   رضايت
. ي خواهنـد داشـت  تـر  موفـق بخـش و   هاي اجتماعي و هيجاني لازم باشند، زندگي لـذت  قابليت

از ايـن رو،  . دارد هـا  ضـرورت ريشه در همـين  تلاش صورت گرفته براي انجام اين پژوهش نيز 
هـوش هيجـاني و بررسـي اثربخشـي آن بـر       يها مؤلفهطراحي آموزش پژوهش حاضر با هدف 

  .با آسيب بينايي اجرا شد آموزان دانشافزايش هوش هيجاني 

 روش 

با گروه گواه و انتسـاب   روش پژوهش حاضر شبه آزمايشي با طرح پيش آزمون ـ پس آزمون 
با انتساب تصـادفي ميـان گـروه آزمايشـي و گـروه گـواه        ها گروهدر اين طرح . ستتصادفي ا
در مـورد هـر دو گـروه     آزمون پيشابتدا ). 1389سرمد، بازرگان و حجازي، (شوند  تقسيم مي

  . نيز در مورد هر گروه انجام شد آزمون پساجرا شد و پس از اجراي مداخله 
با آسـيب بينـايي اسـت كـه      آموزان دانششامل جامعة آماري مورد مطالعه در اين پژوهش 

در ايـن پـژوهش،   . انـد  در دورة راهنمايي به تحصيل اشتغال داشته 1390- 91در سال تحصيلي 
با آسيب بينـايي   آموزان دانشكه شامل  گيري با استفاده از نمونه در دسترس به عمل آمد نمونه

بـا آسـيب بينـايي در شـهر      آموزان دانشمشغول به تحصيل در دوره راهنمايي در مدرسه ويژة 
با آسيب بينايي دورة راهنمايي شهر يزد به صورت تصـادفي   آموزان دانشنفر از  19. يزد است

  .تقسيم شدند) نفر 10(و گروه گواه ) نفر 9(به دو گروه آزمايشي 
برنامة آموزشي مورد اسـتفاده در پـژوهش حاضـر، بـر اسـاس       :برنامة آموزش هوش هيجاني

ايـن  . بـود سـاعته   جلسـه يـك   15طراحي شده و شـامل  ) 2006(آن  - هيجاني بار الگوي هوش
 1389برنامه توسط پژوهشگر دوم تهيه و در طي دو ماه به صورت دو جلسـه در هفتـه از آبـان    

ماه همـان سـال بـه شـرح      در آموزشگاه شبانه روزي نابينايان رسوليان يزد آغاز و تا اواسط دي
  .شد برگزار مي 15تا  14ي از ساعت برنامة آموزش. زير اجرا شد

هــاي هيجــاني، اهميــت خودآگــاهي   شــناخت حالــت: يهيجــان يخودآگــاهجلســه اول؛ 
ــا اســتفاده از موســيقي و صــوت، بررســي تغييــرات    هيجــاني، تمــرين خودآگــاهي هيجــاني ب
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  .ها بدن در هر يك از هيجان شناختي زيست
هـاي فـردي، بـه چـالش كشـيدن       هـا و ويژگـي   بررسي تفـاوت : احترام به خود جلسه دوم؛

  .قضاوت ديگران، انجام بازي جاي ديگري و پيدا كردن دورهاي باطل
بررسي راهبردهاي پرخاشـگرانه، قاطعانـه و منفعلانـه، آمـوزش     : ورزي جلسه سوم؛ جرئت

  .هاي مقابله با افراد زورگو بيان جرئت ورزانه و تمرين راه
، بحـث كلاسـي   )تصميم گيري و اجـرا (ل هاي استقلا توضيح جنبه: جلسه چهارم؛ استقلال

انـد و بـه    هـايي كـه اكنـون كسـب كـرده      در مورد استقلال، مقايسه خود بـا گذشـته و مهـارت   
كند، بحث پيرامون تصميم و مشورت و آموزش چگـونگي برخـورد    ها كمك مي استقلال آن

  .كردن با شكست
فعال، نمـايش فـيلم   بحث كلاسي دربارة همدلي، تمرين گوش دادن : جلسه پنجم؛ همدلي

هاي بر اساس همدلي، تمرين درك هيجان ديگـران از راه صـدا    و بررسي رفتارهاي شخصيت
  .و چهره

آمـوزش انجـام رفتارهـاي دوسـتانه بـا خـانواده و دوسـتان،        : فردي جلسه ششم؛ روابط بين
و  هاي ايجاد رابطـة دوسـتانه   آموزش داشتن انتظارات معقول از خانواده و دوست، آموزش راه

  . آموزش قدرشناسي
پذيري، تجسم جهان بدون  بحث پيرامون مسئوليت: پذيري اجتماعي جلسه هفتم؛ مسئوليت

، آمــوزش كننــدگان شــركتاحســاس مســئوليت در ميــان مــردم و توصــيف آن توســط      
بودن كاج همسايه  پذير مسئوليتشعر دو كاج در صورت  پذيري از راه بازي، تحليل مسئوليت

  .هاي ايثارگر و يادآوري انسان
تعريف مسئله با اسـتفاده از بحـث گروهـي، تمـرين مراحـل حـل       : جلسه هشتم؛ حل مسئله

  .اي در كلاس مسئله با ذكر مسئله
بحث پيرامون خطاهاي ديـداري و شـنيداري، انجـام آزمـايش     : جلسه نهم؛ آزمون واقعيت

  .تهاي شناخت واقعي خطاي لامسه، توصيف شرايط برداشت اشتباه و آموزش راه
بحث دربارة اهميت تغييرات در زنـدگي، يـادآوري تغييـرات    : پذيري جلسه دهم؛ انعطاف

بـا نمـايش انعطـاف     پـذيري  انعطـاف در زندگي هر فرد، بحث كلاسي در مورد اهميت  جديد
  .پذيري انعطافهاي ايجاد تغيير و افزايش  ، آموزش راهكنندگان شركتبدني يكي از 

بحـث كلاسـي در مـورد پيامـدهاي اسـترس در      : سـترس تحمـل ا  ييتوانـا جلسه يـازدهم؛  
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هـاي مقابلـه بـا اسـترس و كاسـتن از       هاي فيزيكي و رواني استرس و بيان راه زندگي، بيان نشانه
  . ميزان استرس

نمايش فيلم كه در آن فرد تحمل مقاومت و به تأخير انداختن : جلسه دوازدهم؛ كنترل تكانه
. با كلمات خيلي سريع و بدون مكث و فكر كردن سازي هجملهاي خود را ندارد، بازي  خواسته

هـا توسـط خـود     سازي با كمي درنگ و انديشه درباره آن و سرانجام مقايسة جملـه  سپس جمله
  .ها ها و انجام پاسخ معقول به آن هاي مقاومت در مقابل تكانه و بيان راه كنندگان شركت

ها، نمايش  حركت و زندگي انسان بحث پيرامون نقش اميد در: بيني جلسه سيزدهم؛ خوش
بينـي و بـدبيني و    ها و اثرات خوش بينانه و بدبينانه، بيان ويژگي فيلم و بررسي اثر دو نگاه خوش
  .بيني بيان راهبردهاي افزايش خوش
تـوان شـادي آفريـد، نمـايش      پاسخ به اين سؤال كـه چگونـه مـي   : جلسه چهاردهم؛ شادي

دهـد،   ر شادي و يا غمگيني افراد در شرايط يكسان نشان ميهايي كه اثر تفاوت نگاه را ب كليپ
انجام بازي شكار شادي، پيدا كردن كلمات مـرتبط بـا شـادي در جـدول كلمـات و تمـرين و       

  . كند خواندن سرودهايي كه احساس شادي در انسان ايجاد مي
تعريف خودشكوفايي، تعريف هدف، توضيح انواع هـدف  : شكوفاييجلسه پانزدهم؛ خود

، بررسي شعر چشمه و سنگ و بيان راهكارهـايي بـراي   )وتاه مدت، ميان مدت و بلند مدتك(
  .خودشكوفايي
آن و پـاركر   - ابزار مورد استفاده در اين پژوهش، پرسشنامة هوش هيجاني بـار : ابزار پژوهش

سـال   18تا  7براي افراد  اين ابزار، آزموني مداد كاغذي است كه. بود) نسخه جوانان) (2000(
و فرم بلنـد   سؤال 30راحي شده است و شامل دو فرم كوتاه و بلند است كه فرم كوتاه شامل ط

ايـن  . بندي شده است به ندرت تا هميشه درجه اي ليكرت از درجه 4سؤال در مقياس  60شامل 
 25تـا   20گويي به فرم بلنـد بـين    آزمون محدوديت زماني ندارد؛ اما به طور معمول براي پاسخ

گفتنـي اسـت   ). 2000آن و پـاركر،  - بـار (طلبد  دقيقه زمان مي 10م كوتاه آن حدود دقيقه و فر
هــا بــه خــط بريــل برگردانــده شــد و  كــه در ايــن پــژوهش از فــرم بلنــد اســتفاده شــد و ســؤال

. هـا پاسـخ دادنـد    با خـط بريـل بـه سـؤال     كردند ميكه از خط بريل استفاده  كنندگاني شركت
هـا   ا از چاپ درشت استفاده شد و در صورت نيـاز، سـؤال  كم بين نندگان شركتهمچنين براي 

  .شد قرائت مي كنندگان شركتبه صورت شفاهي براي 
هـاي معمـولي از    ، براي سؤالكنندگان شركتدر اين آزمون، بر اساس پاسخ : گذاري نمره
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. شـود  گـذاري مـي   نمـره  1تـا   4هاي معكوس، به صورت معكوس يعني از  و براي سؤال 4تا  1
درون  )ي اين آزمون شامل يك نمرة بهرة هيجاني كل و پنج زيـر مقيـاس شـامل الـف    ها نمره

ادراك مثبـت   ) خلق عمومي و )مديريت استرس، ه )سازگاري، د )ميان فردي، ج )فردي، ب
. تبـديل كـرد   15و انحراف معيار  100را به نمرات استاندارد با ميانگين  ها توان آن است كه مي

هـاي   هاي خارجي است، در اين پژوهش از نمره ن آزمون مربوط به نمونهنظر به اينكه هنجار اي
  .اند ها طراز نشده خام استفاده شد و نمره

از طريق دو نيمه كردن مـورد  ) نسخة جوانان(آن - بار اعتبار پرسشنامة بهرة هيجاني: 1اعتبار
كمتـرين  . است گزارش شده 90/0تا  65/0ضريب اعتبار اين ابزار از . بررسي قرار گرفته است
سال و بيشترين مقدار مربوط به نمره كلـي   7- 9گروه سني  فردي درونمقدار مربوط به مقياس 

اعتبـار ايـن پرسشـنامه از طريـق     . سال بوده است 16- 18و  13- 15، 10- 12سني  هاي گروهدر 
. مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت      آزمـون  پسو  آزمون پيشبازآزمايي با فاصله سه هفته ميان 

  ).2000آن و پاركر، - بار(گزارش شده است  89/0تا  77/0يب اعتبار از ضر
براي مقياس روابط  92/0هاي كوتاه و بلند اين آزمون از  اعتبار از طريق همبستگي بين فرم

بـراي زيـر    92/0براي نمره كلي هوش هيجاني در دختران و براي پسـران از   97/0بين فردي تا 
همچنـين  . براي نمره كلي هوش هيجاني گزارش شـده اسـت   98/0مقياس روابط بين فردي تا 

بـراي   56/0بـراي دختـران و    59/0همبستگي ميان خلق عمومي و نمـره كلـي هـوش هيجـاني     
  ).2000آن و پاركر، - بار(پسران برآورد شده است 

با بررسي همبستگي ميان اين پرسشنامه و پرسشنامه هوش هيجاني بزرگسالان، : 2روايي سازه
سـاله سـال اول    18و  17چهـل و نـه دختـر    . ازة اين آزمون مورد مطالعـه قـرار گرفـت   روايي س

بـراي زيرمقيـاس روابـط     56/0دانشگاه به هر دو پرسشنامه پاسخ دادند كـه ضـريب همبسـتگي    
  ).2000آن و پاركر، - بار(براي زيرمقياس خلق عمومي گزارش شده است  88/0درون فردي تا 

  نتايج
تـي نمـرات    واريـانس و آزمـون   با اسـتفاده از آزمـون تحليـل كـو     هاي به دست آمده داده

  .قرار گرفت افزوده مورد بررسي

                                                                                                                   
1. Reliability 
2. Construct Validity 



 11    ان با آسيب بيناييآموز دانشآموزش هوش هيجاني و اثربخشي آن بر 

  در دو گروه آزمايشي و گواه آزمون پيشبا  آزمون پسبراي تفاضل نمرات  آزمون تي 1جدول

  گروه گواه گروه آزمايشي  هاي هوش هيجاني زيرمقياس
t  

SD   SD  
  24/3**  89/3  63/6 33/3 26/1 هوش هيجاني كلي

  41/2*  93/2  89/3 26/2 00/1 فرديروابط درون
  88/1*  12/3  33/2 02/2 90/0 روابط ميان فردي

  14/2*  44/2  80/0 32/1 00/3 سازگاري
  27/0  70/1  00/1 92/1 22/1 خلق عمومي
  71/0  92/2  10/1 55/2 00/2 ادراك مثبت

      01/0<P **05/0<P*  
ميـانگين تغييـر    ،توان گفت كـه پـس از انجـام مداخلـه     يم 1هاي جدول  با توجه به داده

در مقايســه بــا ميــانگين تغييــرات ) 1D= 89/5( يهــاي هــوش هيجــاني گــروه آزمايشــ نمــره
ميـانگين تفـاوت بـين    . بيشـتر بـوده اسـت   ) 2D=  90/0(هاي هوش هيجاني گروه گـواه   نمره

و  -76/0ي جامعه بـين  براي تخمين ميانگين تفاوت برا 090/0و سطح اطمينان  83/3شرايط 
نمـرات افـزوده شـده     آزمون تـي ). d=  20/1(بود  20/1اندازه اثر بزرگ و برابر . بود 52/8

و ) P  ،17=df  ،24/3=t >01/0يك دامنـه،  (دار است انشان داد كه تفاوت ميان شرايط معن
ه دهد كه هوش هيجاني در گروه آزمايشي به ميـزان معنـاداري نسـبت بـه گـرو      اين نشان مي

، P>05/0يـك دامنـه،   (هـاي روابـط درون فـردي     در زير مقياس. افزايش يافته است ،گواه
17=df ،41/2=t (ــين ــه، (فــردي  روابــط ب ، مــديريت )P ،17=df ،88/1=t>05/0يــك دامن

ــترس  ــه،  (اس ــك دامن ــازگاري) P ،17=df ،40/2=t>05/0ي ــه،  ( و س ــك دامن ، P>05/0ي
17=df ،14/2=t (هـاي خلـق    مقيـاس  نادار بوده است؛ اما در مورد زيرها مع نيز تغييرات نمره

  .معنادار نبود تغييرها ،مثبت دراكعمومي و ا
بـر افـزايش نمـره هـوش     هوش هيجاني  يها مؤلفهآموزش بررسي بيشتر اثر بخشي براي 
راهنمـايي از آزمـون تحليـل كوواريـانس      ةدوردر بـا آسـيب بينـايي     آمـوزان  دانشهيجاني 
طـور كـه    همان. ود رابطه خطي بين متغير همپراش و وابسته بررسي شدابتدا وج. شداستفاده 

رابطه خطـي وجـود دارد و بـا     آزمون پسو  آزمون پيششود بين نمرات  در نمودار ديده مي
انـد، آزمـون    ها نشـان نـداده   ها تفاوت معناداري ميان شيب رگرسيون توجه به اين كه بررسي
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بر ميانگين گروه آزمايشـي   برنامة مداخلهاثر  تحليل كوواريانس روش مناسبي براي سنجش
  .در مقايسه با گروه گواه است

 
  هوش هيجاني آزمون پسو  آزمون پيشهاي  پراكنش نمره 1نمودار

  آموزش هوش هيجاني بر افزايش آن  تأثيرتحليل كوواريانس براي بررسي نتايج  2جدول 
 .SS Df MS F  Sig  پراش منبع

  001/0  47/65  65/875  1  65/875  همپراش
  006/0  85/9  83/131  1  83/131  گروه
      37/13  16  98/213  خطا

  
دهد، بين گروه آزمايشي و گواه پـس از تعـديل    نشان مي 2هاي جدول  طور كه داده همان

، ௰ 2=30/0(هـوش هيجـاني تفـاوت معنـادار      آزمون پسدر ) آزمون يشپ(اثر متغير همپراش 
05/0<P  ،91/6)=1،16(F (  هـاي هـوش    نمـرات ميـانگين تعـديل شـده نمـره     . وجـود داشـت

انجـام شـده    هـا  دهد گروهي كه مداخله آموزش هوش هيجـاني در مـورد آن   هيجاني نشان مي
در مقايسه با گروهي كـه آمـوزش هـوش هيجـاني را دريافـت نكـرده       ) گروه آزمايشي(است 
اصلي پـژوهش مثبـت   بنابراين پاسخ به سؤال . داراي ميانگين بالاتري بودند) گروه گواه(است 

بـا   آمـوزان  دانـش توان نتيجه گرفت كه آمـوزش هـوش هيجـاني، هـوش هيجـاني       است و مي
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هاي هوش هيجـاني بـا    در ادامه زير مقياس .دهد آسيب بينايي در دورة راهنمايي را افزايش مي
 .گيرند استفاده از آزمون تحليل كوواريانس مورد بررسي قرار مي

  هاي آن آموزش هوش هيجاني بر زيرمقياس تأثيرانس براي بررسي تحليل كووارينتايج  3جدول 
 .SS  Df MS  F  Sig  پراش منبع

       روابط ميان فردي
  001/0  28/21 90/112 1 90/112  همپراش
  034/0  34/5 34/28 1 34/28  گروه
     30/5 16 88/84  خطا

       روابط درون فردي
  001/0  07/61 61/415 1 61/415  همپراش
  04/0  69/4 92/31 1 92/31  گروه
     80/6 16 87/108  خطا

       مديريت استرس
  001/0  18/70 34/555 1 34/555  همپراش
  017/0  04/7 72/55 1 72/55  گروه
     91/7 16 60/126  خطا

       سازگاري
  001/0  06/95 17/345 1 17/345  همپراش
  023/0  35/6 69/23 1 69/23  گروه
     72/3 16 61/59  خطا

       ق عموميخل
  001/0  8/143 57/470 1 57/470  همپراش
  77/0  08/0 27/0 1 27/0  گروه
     27/3 16 32/52  خطا

       ادراك مثبت
  17/0  04/2 90/7 1 90/7  همپراش
  09/0  25/3 55/12 1 55/12  گروه
     85/3 16 61//74  خطا

  
در زيـر  غير همپراش، پس از تعديل اثر مت ،دهد نشان مي 3هاي جدول  طور كه داده همان
، مـديريت اسـترس و سـازگاري تغييراتـي     فـردي  يانم، روابط يفرد درونهاي روابط  مقياس

به وجود آمده است؛ اما در زير مقياس خلق هوش هيجاني  يها مؤلفهآموزش معنادار در اثر 
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  .معنادار نبوده است تغييرهامثبت  دراكعمومي و ا

  بحث 
گروه آزمايشي پس از  در كنندگان شركتهوش هيجاني نشان داد كه حاضر نتايج پژوهش 

ها بيانگر اين موضوع با اهميت  اين يافته. اجراي مداخله به طور معناداري افزايش يافته است
هـاي هـوش هيجـاني     تـوان بـه افـزايش قابليـت     مـي  ،هـاي مناسـب   است كه با طراحي برنامـه 

 ،)ب2010(كلارك هاي  يج پژوهشاين يافته، نتا. كمك كردبا آسيب بينايي  آموزان دانش
و  فلچـر  ،)2007( مروگاو  ولوتاسي ،)2009( و همكاران نليس ،)2001( و همكاران نليس

ــاران ــهن ،)2009( همك ــي يش ــاران لاقي ــاظم ،)1388( و همك ــارانك  و )1388( ي و همك
  .دهد قرار مي تأييدرا مورد ) 1388( كوگفتارين

ي منـد  بهـره به افـزايش آن و   تواند يماني آموزش هوش هيج ،با توجه به شواهد موجود
هـاي   در برخـي از مـواردي كـه ضـعف در مهـارت      ،به ويـژه . افراد از مواهب آن منجر شود

ي هـا  فرصتبراي در اختيار قرار دادن را هوش هيجاني به دليل محيطي است كه غناي لازم 
هـاي اوليـة هـوش     كودكان مهارت. نداشته است؛ بسيار اهميت دارد ها مهارتيادگيري اين 

برخي از والـدين بـا اهميـت دادن    . رنديگ يمهيجاني را از پدر و مادر و آشنايان نزديك فرا 
ي فرزندان خود اين مهارت را به خوبي در فرزنـدان خـود پـرورش    ها جانيهو  ها احساسبه 
در فرزنـد  چهـرة  يي كه والـدين از رضـايت و شـوق هنگـام نگريسـتن بـه       ها خنده. دهند يم

؛ يـا اخمـي كـه در هنگـام انجـام كـاري ناپسـند از خـود نشـان          دهنـد  يمود نشان خ صورت
 شـود  يم، غم و اندوهي كه در چهره پدر و مادر هنگام غم و ناراحتي فرزند نمايان دهند يم

نيازمنـد فـردي هسـتند كـه      هـا  آنيي كـه  هـا  زمـان ي فرزندان در ها جانيهو اهميت دادن به 
و هـا   هيجـان ي خـوبي را بـراي يـادگيري    هـا  فرصت ،ندرا به درستي درك ك ها آناحساس 

بـا درك غـم و انـدوه و شـادي      هـا  آن. دهنـد  يم ـدر اختيـار كودكـان قـرار     ها آننمودهاي 
و بـراي   ميكن ـ يمي تو را درك ها جانيهكه ما  كنند يمكودك خود اين پيام را به او منتقل 

هايي كـه   نايي به دليل محدوديتاما در مورد كودكان با آسيب بي .اهميت قائل هستيم ها آن
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براي اين گـروه در اسـتفاده از نشـانه هـاي بينـايي وجـود دارد، درك و فهـم بازخوردهـاي         
  . هيجاني ديگران و به ويژه مادر دچار مشكل خواهد شد

بـه دليـل   هـاي داراي فرزنـد عـادي     حتـي در بسـياري از خـانواده    ذكر اسـت كـه   شايان
لازم بـراي   هـاي  فرصـت گي و خسـتگي آنـان   حوصـل  بي و گاه والديني كاري ها يگرفتار

در اين مواقع با افرادي روبرو هستيم كه در . هاي هوش هيجاني وجود ندارد آموزش مهارت
براي مثـال شكسـتن اسـباب    (را بسيار آزرده خاطر كرده است  ها آنمقابل اتفاقي كه فرزند 

ضوع هـم گلايـه دارنـد كـه چـرا      تفاوت هستند و حتي از اين مو بي )ها آنبازي مورد علاقه 
در حالي كه اين . كند يم تابي بي قدر نيافرزندشان به خاطر چيزي كه ارزش زيادي ندارد، 

هاي آموزش هـوش هيجـاني    توجه هستند كه پايه والدين نسبت به اين موضوع بسيار مهم بي
ا بـه جـاي   به جاي ايـن كـه خـود ر   ا آنه. شود يم گذاري پايهتوسط والدين از سنين آغازين 

را درك  ها آنكنند، احساس  چشم او نگاه ميچة يدرفرزند خود قرار دهند، آن اتفاق را از 
كنند و از اين اتفاق استفاده كنند تا به فرزندشان بياموزند كـه چگونـه بـه احسـاس ديگـران      

و  گذرنـد  يماهميت بدهد و سعي در درك آن داشته باشد؛ به سادگي از كنار اين موقعيت 
كه الزامي بـراي توجـه بـه احساسـات      كنند يمناخواسته اين پيام را به فرزندشان منتقل شايد 

اين در حالي است كه در مورد والدين كودكـان بـا آسـيب بينـايي بـا       .ديگران وجود ندارد
مشكل عدم پذيرش آسيب فرزند نيز مواجه هستيم و تا زمان كنـار آمـدن بـا آسـيب بينـايي      

  .دهند ي بهنگام را از دست مي اساسي براي مداخله وهاي مهم  فرزند خود فرصت
بايـد  هـا   جمعي در رشد ايـن مهـارت   هاي رسانهاجتماعي و  هاي محيطنقش همچنين به 

شـهري از   هاي محيطاغلب كودكان در  هاي زندگي شهرنشيني، به دليل ويژگي. اشاره كرد
و در نتيجـه   تندبـا همسـالان خـود در كوچـه و محلـه برخـوردار نيس ـ       نفرصت همبازي شد

هـايي   حتي در محلـه . شود ميهاي مغتنم يادگيري از همسالان  وجب از دست رفتن فرصتم
ها براي كودكـان بـا آسـيب بينـايي      كه امكان ارتباط ميان كودكان وجود دارد، اين فرصت

  .آيد كمتر به دست مي
از دسـت   هـاي ارتبـاط بـا فرزنـد خـود را      از سوي ديگر امروزه بسياري از والدين فرصـت 
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ها تا پاسي از شب در بيرون خانه مشغول به كار هستند و حتي در هنگـام   برخي از آن. دهند مي
حضور در خانه نيز به دليل خستگي و فشارهاي كاري و يا خواب بـودن فرزنـد فرصـتي بـراي     

هـا، تلويزيـون    خانـه  در اكثـر  از سويي ديگر. آورند ارتباط و آموزش فرزند خود به دست نمي
هـايي كـه از طريـق     رسـد آمـوزش   اگرچه به نظـر مـي  . اي عمومي حضور دارد عنوان رسانهبه 

ها كمـك   تواند به بهبود اين مهارت شود، مي هاي اجتماعي انجام مي تلويزيون در زمينة مهارت
هاي تلويزيوني بر كودكان با آسيب بينايي بايد با ديدة ترديد نگـاه   برنامه تأثيرنمايد، اما دربارة 

جايگاهي كه لازم است براي فرزنـدان در نظـر گرفتـه شـود و بـه جـاي توجـه مـداوم و         . كرد
هـا و عواطـف كودكـان     تلويزيون به رشـد هيجـان   كننده سرگرمتفريحي و  هاي برنامهپيگيري 

امـا  . شود كه در اين زمينه تلويزيون نقشي دوگانه را داشـته باشـد   بنابراين تصور مي. توجه شود
در مدرسه نيز نقش آموزگاران و مربيـان و  . تماعي پس از خانه، مدرسه استترين نهاد اج مهم

  .هاي هوش هيجاني داراي اهميت فراواني است همسالان در آموزش مهارت
با توجه به دلايل گوناگون از جمله ناآشنايي برخي والدين يا مربيان بـا موضـوع هـوش    

و  هـا  مهـارت ه آمـوزش ايـن   هيجاني و اهميت آن، نداشتن فرصت كافي جهت پـرداختن ب ـ 
ها توسط نهادهـايي   لازم است اين آموزش ها مهارتنداشتن توانايي لازم براي آموزش اين 
ضرورت انجام . صورت پذيرد داهاي مردم نه سازمانمانند مهدهاي كودك، مدرسه و ساير 

از  اي در مورد كودكـاني كـه بـه دلايـل گونـاگون      هاي مداخله و برنامه ها پژوهش گونه اين
  .، انكار ناشدني استاند نبودهآموزش مناسب در محيط خانواده برخوردار 

اثربخشـي آمـوزش   مبنـي بـر   اصلي پژوهش  حاضر، فرضيةهاي پژوهش  با توجه به يافته
شده است و  با آسيب بينايي تأييد آموزان دانشدر هاي هوش هيجاني بر افزايش آن  مهارت

، فـردي  ميان، روابط فردي درونهار مهارت روابط هاي هوش هيجاني چ در مورد زير مقياس
افـزايش معنـادار   هـوش هيجـاني    هـاي  مؤلفـه آمـوزش  مديريت استرس و سازگاري در اثـر  

هاي خلق عمومي و احساس مثبت تفـاوت معنـادار مشـاهده     اند؛ اما در مورد زير مقياس يافته
پذيرش آسيب بينايي توسط  گفت كه با توجه به دشواري توان مي ها يافتهدر تبيين اين  .نشد

هـا   ايجاد تغييرات مثبت در خلـق عمـومي و احسـاس مثبـت آن     آموزان دانشبسياري از اين 
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دهـد كـه    با آسيب بينايي نشـان مـي   آموزان دانشتجربة حاصل از كار با . بسيار دشوار است
ده و به دليل عدم پذيرش مشكل بينايي آنـان توسـط خـانوا    آموزان دانشگاه بسياري از اين 

القاي اين احساس كه وي مسئول بر هم خوردن خوشبختي خانواده است، دچار غمي عميق 
افكند و بـه   هاي آنان سايه مي هاي زندگي و فعاليت شوند كه بر بسياري از جنبه و سنگين مي

كلي و دائمي در رويكرد آنان نسبت به زندگي ايجاد  گيري جهترسد اين موضوع  نظر مي
  .كند
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