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معلولین، جانبازان، به کتابداران ویژۀ خدمات ارایۀ  ■
گردآورنده مقالات(/ )مجموعه نابینایان و نوسوادان
.1391 دبیزش، تهران: غفاری. سعید ویراستار و

شابک:978-964-7712-72-9.

مقدّمه
ارايۀ خدمات كتابخانه ای به گروه های خاص يكی از وظايف سنگين 
خدمات  فراهم آورندۀ  نهاد  عنوان  به  كتابخانه ها  كتابخانه هاست. 
راستا،  اين  در  می كنند.  ايفا  به سزايی  نقش  جامعه  در  اطلاعاتی 
گروه های خاص نيز همچون ساير اعضای كتابخانه ها نياز به دريافت 
كه  دورانی  در  دارند.  كتابخانه ها  اين  از سوی  كتابخانه ای  خدمات 
حجم اطلاعات موجود در جهان افزايش می يابد، توجّه به نيازهای 
اطلاعاتی گروه های خاص برای جلوگيری از عميق تر شدن مسئله 
ناشی از »محروميت اطلاعاتی« ميان اين گروه ها نيز تشديد می شود. 
گذشته از اين، گروه های خاص طبق اصل برابری انسان ها، دارای 
حقوقی مساوی با ساير اقشار جامعه هستند. آنها بايد از فرصت های 
به  رسيدن  منظور  به  جامعه  گروه های  ساير  با  برابر  اطلاعاتی 
باشند  برخوردار  اجتماعی  و  موقعيت های همسان تحصيلی، شغلی 

و نيز شرايط تقريباً يكسانی از نظر ابزاری و دسترسی به امكانات 
برای آنان فراهم آيد. از اينرو، كتابخانه ها می توانند با فراهم نمودن 
منابع، تجهيزات، و خدمات كتابخانه ای به شكل قابل دسترس در رفع 
نيازهای اطلاعاتی آنان كوشش نمايند. در آبان ماه 1391، همايش 
نابينايان  و  نوسوادان  معلولين،  به جانبازان،  كتابداران  ويژۀ  خدمات 
قم  نور  پيام  دانشگاه  دانش شناسی  و  اطلاعات  علم  به وسيلۀ گروه 
برگزار شد كه حاصل آن كتاب مجموعۀ مقالات همايش بود كه در 

اين نوشتار، به نقد و بررسی آن پرداخته می شود.

معرّفیاثر
كتاب ارايۀ خدمات ويژۀ كتابداران به جانبازان، معلولين، نوسوادان 
و نابينايان )مجموعه مقالات( توسط دكتر سعيد غفاری گردآوری 
و ويراستاری شده و در آبان ماه 1391 در 294 صفحه منتشر شده 
است. اين كتاب با معرّفی ستاد برگزاری همايش آغاز می شود و 
برتر حوزۀ  از استادان، صاحب نظران، دانشجويان  شامل 19 مقاله 
خدمات ويژۀ كتابداران به جانبازان، معلولين، نوسوادان و نابينايان 

است.
پرداخته  كتاب  مقالات  محتوای  اجمالی  معرّفی  به  ادامه  در 

شده است:

به.1 عمومی کتابخانههای خدمات ارایۀ وضعیت بررسی
نابینایانوکمبینایاندراستانمازندران

علمی  هيئت  عضو  غفاری،  سعيد  دكتر  اثر  مقاله،  نخستين 
دانشگاه پيام نور قم، و فريده خرامين، مسئول كتابخانۀ دانشكدۀ 
به  اثر،  اين  در  است.  مازندران  پزشكی  علوم  دانشگاه  پيراپزشكی 
نابينايان  به  عمومی  كتابخانه های  خدمات  ارايۀ  وضعيت  بررسی 
حاكم  مشكلات  به  بردن  پی  و  مازندران  استان  در  كم بينايان  و 
حاكی  پژوهش  نتايج  است.  شده  پرداخته  موجود  نارسايی های  و 
حدّ  در  محتوايی  و  كيفی  نظر  از  كتابخانه  منابع  كه  است  آن  از 
مناسب و روزآمد نبوده، همچنين از نظر كمّی و تعداد منابع، رضايت 
مراجعين جلب نشده است. علاوه بر موارد مذكور، ميزان بهره مندی 
پاسخ گويان از امكانات و تجهيزات موجود در كتابخانه های عمومی 

ارائة خدمات ویژة کتابداران به جانبازان، 
معلولین، نوسوادان و نابینایان
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درآبانماه1391،
همایشخدماتویژۀ
کتابدارانبهجانبازان،

معلولین،نوسوادان
ونابینایانبهوسیلۀ

گروهعلماطاعاتو
دانششناسیدانشگاه

پیامنورقمبرگزار
شدکهحاصلآن

کتابمجموعۀمقالات
همایشبود

نابينايان  به بخش  اختصاص يافته  از فضای  مراجعين  و  است  كم 
داشتند.  كمی  رضايت  آن  به  دسترسی  و  عمومی  كتابخانه های 
گذشته از اينها، تسلطّ كاركنان به استفاده از مواد بريل، بسيار كم 
است، در حالی كه مهارت آنان جهت پاسخ گويی و ياری در بازيابی 
منابع و اطلاعات مورد نيازشان در حدّ بالايی بوده و بيشتر مراجعين 
رضايت  اظهار  كتابخانه ها  پستی  و  تلفنی  مرجع  خدمات  ارائۀ  از 

كرده  اند )صص 6- 48(.

نیازبهآگاهیدرانسان،فرایندیساختاریدرکمکبه.2
نابینایانوکمبینایاندرمحیطدیجیتال

صادقی،  حسين  كتاب،  اين  مقالۀ  دومين  نويسندگان 
كارشناس ارشد علوم تربيتی، و شيدا فتحی، رياست دانشگاه علوم 
افزايش  تأثير  نحوۀ  مقاله،  اين  از  هدف  هستند.  سنندج  پزشكی 
به  دستيابی  چگونگی  و  اجتماع  افراد  ساير  با  هم گامی  و  آگاهی 
كم بينايان  و  نابينايان  بينايی  نقص  جبران  جهت  در  اطلاعات 
اصلی  خدمات  از  كه  است  آن  بيانگر  مقاله  اين  يافته های  است. 
كتابخانه های ديجيتالی در كمک به نابينايان و كم بينايان بازيابی 
متن  پيكرۀ  جست وجوي  شيوه های  چگونگی  كه  است  اطلاعات 

برای يافتن اطلاعاتشان را ميسر می سازد )صص 49- 70(.

و.3 ترویج ساختمان، مجموعه، استانداردهای بررسی
و کمبینایان به کتابخانهای خدمات و تجهیزات، تبلیغ،

نابینایاندرکتابخانههایعمومیشهراهواز
نويسندۀ اين مقاله، پيمان جليل پور، كارشناس ارشد كتابداری 
با  مقاله،  اين  است.  اهواز  چمران  شهيد  دانشگاه  اطلاع رسانی  و 
تبليغ،  و  ترويج  ساختمان،  مجموعه،  استانداردهای  بررسی  هدف 
در  نابينايان  و  كم بينايان  به  كتابخانه ای  خدمات  و  تجهيزات، 
اين  يافته های  انجام شده است.  كتابخانه های عمومی شهر اهواز 
پژوهش نشان می دهد كه ارائۀ خدمات كتابخانه ای به كم بينايان 
و نابينايان در كتابخانه های عمومی مناطق 1 تا 4 شهر اهواز در 

اين  در  بررسی  مورد  استانداردهای  و  ندارد  قرار  مناسبی  وضعيت 
و  كم بينايان  به  كتابخانه ای  خدمات  استانداردهای  با  پژوهش 

نابينايان هم خوانی ندارد )صص 71- 98(.

کتابخانهها.4 در خدمات و مجموعه استانداردهای اهمیت
برایکاربرانباآسیببینایی

زهرا خواجه علی جهان تيغی، عضو هيئت علمی دانشگاه پيام 
نور زاهدان، در اين مقاله، بيان می كند كه رعايت استانداردها در 
تمام حوزه ها به خصوص مجموعه و خدمات می تواند در پاسخ گويی 
به نيازهای اطلاعاتی نابينايان و كم بينايان هماهنگ با ساير افراد 
ويژه  سازمان های  و  كتابخانه ها  انواع  تمامی  و  باشد  مؤثر  عادی 
يكديگر  با  خود  كاربران  منافع  جهت  در  بايد  نابينايان  خدمات 
همكاری و تشريک مساعی نمايند و به هر نحو ممكن مواد و منابع 

را در اختيار آنان قرار دهند )صص 99- 112(.

و.5 نابینایان نیازهای تأمین در عمومی کتابخانۀ نقش
کمبینایانبهاطاعات

اطلاع رسانی  و  كتابداری  كارشناسی  حجازی،  اكرم السّادات 
دانشجوی  مقدم،  قلی پور  فريد  و  قم،  نور  پيام  دانشگاه 
غرب،  تهران-  نور  پيام  دانشگاه  دولتی  مديريت  كارشناسی ارشد 
به تهيۀ  افراد در زندگی روزمرّۀ خود  اين بحث پرداخته اند كه  به 
نياز  اين  نمودن  برطرف  برای  و  دارند  احتياج  گوناگون  اطلاعات 
به راه های مختلف متوسّل می شوند و از راه های متعدّد برای رفع 
رايزنی  از روش هايی چون  راه  اين  در  و  اقدام می نمايند  نياز  اين 
مجله های  و  روزنامه ها  مطالعۀ  جامعه،  افراد  ديگر  با  همفكری  و 
مرتبط، اينترنت و غيره استفاده می كنند؛ امّا در اين ميان، نابينايان 
دارای  جامعه،  از  جدايی ناپذير  بخشی  عنوان  به  نيز  كم بينايان  و 
نيازهای اطلاعاتی همانند ديگر افراد جامعه هستند كه با توجّه به 
محدوديت های بينايی و حركتی آنها و دريافت محدودتر اطلاعات 
از پيرامونشان، مشكلات بيشتری در مسير كسب اطلاعات مورد 
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نهادهايی  معدود  از  كتابخانه ها  اينرو،  از  دارند.  رو  پيش  خود  نياز 
اطلاعاتی  و  تفريحی  شغلی،  آموزشی،  نيازهای  كه  هستند 
.)132  -113 )صص  می كنند  تأمين  را  كم بينايان  و  نابينايان 

و.6 نابینایان کتابخانههای در ویژه خدمات و امكانات
نیمهبینایاناستانخراسانرضوی

استاديار و عضو هيئت علمی گروه  پوراحمد،  دكتر علی اكبر 
كتابداری دانشگاه آزاد اسلامی شيروان، دكتر هادی شريف مقدم، 
نور  پيام  دانشگاه  كتابداری  گروه  علمی  هيئت  عضو  و  دانشيار 
مشهد، و رضا رشيدپور، كارشناس ارشد كتابداری و اطلاع رسانی در 
مقاله شان به بررسی وضعيت كتابخانه های نابينايان و نيمه بينايان 
شده  فراهم  تجهيزات  و  امكانات  نظر  از  رضوی  خراسان  استان 
برای جامعۀ استفاده كننده پرداخته اند. نتايج به دست آمده از پژوهش 
آنها نشان مي دهد كه تنها 25 درصد كتابخانه ها دارای ساختمان 
ديگر  كتابخانۀ  يک  از  بخشی  عنوان  به  بقيّه  و  هستند  مستقل 
فعاليت می كنند. تقريباً 90 درصد ساختمان كتابخانه ها بيشتر از 10 
ندارد. همۀ  سال عمر دارند. هيچ كتابخانه ای استوديو ضبط صدا 
كتابخانه ها از ضبط صوت و رايانه جهت رفع نياز مراجعان استفاده 
می كنند. 75 درصد مسئولان كتابخانه ها دوره های ويژه مديريت 
اطلاع رسانی  شبكۀ  ايجاد  كرده اند.  را طی  نابينايان  كتابخانه های 
كتابخانه ای،  بين  امانت  و  منابع  اشتراك  نابينايان،  كتابخانه های 
نابينايان  چندرسانه ای مخصوص  انتشارات  و  ملیّ  كتابخانۀ  ايجاد 
از پيشنهادهای ارائه شده در اين پژوهش است )صص 133- 170(.

ارائۀخدمات.7 نقشکتابخانههایعمومیوکتابداراندر
ویژهبهافرادنابینا

كاربردی  علمی-  جامع  دانشگاه  مدرّس  محمودی،  عليرضا 
علمی-  جامع  دانشگاه  مقام  قائم  نوری شيرازی،  حافظ  و  تهران، 
كاربردی فرهنگ و هنر واحد 20، در مقاله شان بيان می كنند ارائۀ 
به  توجّه  بدون  آنان  باشد كه  به گونه ای  اگر  نابينايان  به  خدمات 
انجام  باشند،  امكانات  و  منابع  از  بهره گيری  به  قادر  معلوليتشان 
كرده  هدايت  محدوديتشان  فراسوی  به  را  آنها  كه  است  رسالتی 
در  نابينايان  برای  خدمات  كه  است  صورت  اين  در  و  است، 

كتابخانه های عمومی تحقّق می يابد )صص 171- 193(.

گویای.8 کتابهای پخش گزینههای و آینده توزیعهای
دیجیتالیبرایمعلولیننابینا

فرحناز فتح اله زاده، عضو هيئت علمی گروه كتابداری دانشگاه 
گروه  علمی  هيئت  عضو  دلقندی،  فائزه  و  خوی،  مركز  نور  پيام 
كتابداری دانشگاه پيام نور مركز سبزوار در مقاله شان شرح می دهند 
به  تا  يافته  توسعه  پخش،  ابزارهای  از  جديدی  نسل  چگونه  كه 
كاربران اين امكان را بدهد كه كتاب های صوتی را دريافت كرده و 
كتابخانه های شخصی خود را مديريت كنند. چنين پخش كننده هايی، 
با پهنای  با كانكشن ها  برقرار كردن  ارتباط  را برای  پروتكل هايی 

كرد.  خواهند  مديريت  مودم ها  يا  و  سلولی  وسيع، شبكه های  باند 
به راحتی  و  را ذخيره كرده  تا محتوا  دارند  آنها فلش مموری هايی 
قابل حمل باشند. اينترفيس های كاربری مختلف پيشنهاد می شود 
تا با كاربردهای مختلف كاربران مختلف هماهنگ شود. همچنين، 
بيان مي شود كه چگونه نسل بعدی پخش كننده ها،  اين مقاله  در 
ارتباط با تهيه كنندگان محتوا را خودكار سازی خواهند كرد و انتخاب 
ارائه  را در فرمت های ساده  الكترونيكی  كتاب های صوتی و مواد 

خواهند داد )صص 194- 220(.

در.9 کارآمد عناصر بررسی و کتابخانهای منابع اشتراك
آسبیب با افراد به اطاعرسانی خدمات مطلوب ارایۀ
بیناییباتوجّهبهرویكردهایصورتگرفتهدرکشورهای

توسعهیافته
مرجان خجسته فر، كارشناسی ارشد كتابداری و اطلاع رسانی، 
اطلاع رسانی،  و  كتابداری  كارشناسی ارشد  صفری راد،  فاطمه 
كل  ادارۀ  مشاركت های  انجمن ها،  برنامه ريزی،  ادارۀ  رئيس 
كتابخانه های عمومی استان فارس، فائزه السادات طباطبايی اميری، 
بياتی،  رحمان  اطلاع رسانی،  و  كتابداری  علوم  كارشناسی ارشد 
شيراز  رئيسی  نابينايان  كتابخانۀ  مسئول  اقتصاد،  علوم  كارشناس 
در مقاله شان سعی داشته اند تا با تمركز روی عناصر مهمّ تأثيرگذار 
بر دسترسی و اشتراك منابع كتابخانه ای برای افراد با آسيب های 
بينايی در ايالت متّحده، كانادا و ايالت بريتانيا، به چالش های موجود 
در اين زمينه اعمّ از نگرش های مسئولين، مشكلات سازمانی، تنوّع 
فرمت های ذخيره سازی، عدم آگاهی و آموزش ناكافی كتابداران و 

كاربران معلول و غيره بپردازند )صص 221- 264(.

تداركکتابخانههایعمومیوخوانندۀنابینا.10
زهرا اسمعيلی، دانشجوی كارشناسی دانشگاه پيام نور استان 
قم در مقاله خود اين بحث را مطرح می كند كه تدارك كتابخانه 
به  اندك و محدود است. مواد خواندنی  نابينا بسيار  برای خواننده 
در  می شوند.  تهيه  خاص  مؤسّساتی  وسيلۀ  به  انطباق پذير  شكل 
بعضی كشورها سازمان های خيريه اين مؤسّسات را حمايت می كنند 
با كمک های  و در بعضی ديگر مورد حمايت دولت هستند. حتّی 
مالی دولت، درصد مواد چاپی قابل استفاده برای نابينايان به ندرت 
يک درصد كل انتشارات هر كشور را تشكيل می دهد. در مؤسّساتی 
كه به صورت كتابخانه های عادّی فعاليت می كنند، كاركنانی خاص 
در مورد آنچه بايد تهيه شود، تصميم می گيرند )صص 265- 273(.

فناوریونقشآموزشیکتابدارانبرایمعلولین.11
منيره صفرايی، دانشجوی كارشناسی كتابداری و اطلاع رسانی 
را  مقاله  اين  نگارش  از  هدف  قم،  استان  نور  پيام  دانشگاه 
بسترسازی  لزوم  تبيين  و  نرم افزارها،  سخت افزارها،  مناسب سازی 
وب سايت های  خصوصاً  و  معلولان  نيازهای  با  وب  تعامل  و 
كتابخانه ای بيان كرده است. در اين مقاله، پس از ارائۀ تعريف از 
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از  افراد معلول  انواع گروه های معلول و بررسی چگونگی استفادۀ 
وب سايت ها، محدوديت هايی كه هركدام از اين گروه ها در كاربرد 
دارند، مطرح شده است. سپس، راهكارهای  نرم افزارها  رايانه ها و 
برای گروه های  كتابخانه ای  نرم افزار و وب سايت های  آسان سازی 

معلول مورد بررسی واقع شده است )صص 274- 275(.

کتابداریاغیرکتابدار:نقشآندرارائۀخدماتویژهبه.12
نابینایان

پريناز فرقانی، كارشناس ارشد علوم كتابداری و اطلاع رسانی و 
مدرّس دانشگاه پيام نور تبريز در اين مقاله نقش كتابداران در ارايۀ 
خدمات ويژه به نابينايان در استان آذربايجان شرقی را مورد بررسی 
قرار داده است. يافته های پژوهش وی بيانگر آن است كه مسئولين 
آذربايجان  استان  نابينايان  مخصوص  كتابخانه های  كاركنان  و 
كدام  هيچ  در  همچنين  هستند.  غيركتابدار  و  نابينا  افراد  شرقی، 
از كتابخانه ها تجهيزات خاصّی برای نابينايان فراهم نشده است و 
هيچ كدام از كتابخانه ها امانت بين كتابخانه ای ندارند و كتابخانه ها 
يک شفيت بوده و عواملی از اين قبيل وجود كتابدارانی با انگيزه و 

متعهد را در اين كتابخانه ها ضروری می كند )صص 276- 277(.

نیازهای.13 تأمین در عمومی کتابخانههای نقش بررسی
اطاعاتیمراجعاننابیناوکمبینا

صورت  به  چند  هر  مقاله،  اين  در  اصل  رضوی  محسن 
زمينه خدمت رسانی  در  مهم  نبايدهای  و  بايدها  بيان  به  مختصر، 
كتابخانه های  توسط  انسانی  جامعۀ  از  كم بينا  و  نابينا  افراد  به 
عمومی پرداخته است. وی بيان می كند كه با بررسی استانداردهای 
نابينايان  به  عمومی  كتابخانه های  خدمت رسانی  زمينۀ  در  موجود 
سطح  عمومی  كتابخانه های  در  موجود  واقعيات  با  كم بينايان  و 
كشور، چنين نتيجه گيری می شود كه در حال حاضر سطح خدمات 
به  كشور  عمومی  كتابخانه های  اغلب  در  ارائه شده  امكانات  و 
از  استاندارد؛ چه  از معيارهای  زيادی  نابينايان و كم بينايان فاصلۀ 
حيث ساختمانی و فضای فيزيكی و چه از حيث منابع، تجهيزات و 
امكانات داشته و می بايست با يک همّت جمعی به رفع نقيصه های 
موجود اقدام نمود؛ چرا كه از مهم ترين كاركردهای كتابخانه های 
عمومی برطرف نمودن نيازهای اطلاعاتی گروه های خاص، مانند 
از  را  كم بينا  و  نابينا  افراد  نمی توان  و  است  كم بينايان  و  نابينايان 
به  و  كرده  مستثنی  عمومی  كتابخانه های  از  استفاده كننده  جامعۀ 

نيازمندی های اطلاعاتی آنان بی تفاوت بود )صص 278- 279(.

افراد.14 و نابینایان ویژه قابلحمل الكترونیكی کتابخوان
باآسیببینایی

امير رمضانی، دانشجوی كارشناسی كتابداری و اطلاع رسانی 
كتابخوان های  مختلف  جنبه های  به  ابتدا  خود،  مقالۀ  در  پزشكی، 
الكترونيكی كه مخصوص نابينايان و افراد با آسيب بينايی طرّاحی 
نحوه  معايب،  مزايا،  تعاريف، ويژگی ها،  تاريخچه،  قبيل  از  شده اند 

برندهای  و  مدل ها  سپس  است،  پرداخته  آنها  انواع  و  عملكرد 
مختلف اين كتابخوان ها را كه تا كنون توسط شركت هايی مانند 
آمازون، اينتل، سونی و اپل روانه بازار شده اند، معرّفی، بررسی و با 
يكديگر مقايسه كرده است. در پايان، اين مقاله چنين نتيجه گيری 
می كند كه فناوری ها و ابزارهای نوين مخصوص نابينايان می توانند 
سطح مطالعه و كتابخوانی را در بين اين قشر از جامعه بالا برده و 
به آنها كمک كنند تا هميشه و در همه جا به اطلاعات دسترسی 

داشته باشند )صص 280- 282(.

کتابخانههای.15 در RFID تكنولوژی از استفاده ضرورت
نابینایانبارویكردیجدید

و  كتابداری  علوم  كارشناسی ارشد  صفری راد،  فاطمه 
مشاركت های  انجمن ها،  برنامه ريزی،  ادارۀ  رئيس  اطلاع رسانی، 
ادارۀ كل كتابخانه های عمومی استان فارس، حبيب نادری بلداجی، 
كارشناس  كامپيوتر،  نرم افزار  مهندسی  كارشناسی ارشد  دانشجوی 
فارس،  استان  عمومی  كتابخانه های  كل  ادارۀ  اطلاعات  فناوری 
برای  نياز  مورد  تجهيزات  و  كاركرد  چگونگی  ابتدا  مقاله شان،  در 
اجراي تكنولوژی RFID در كتابخانه ها را مطرح كرده اند، سپس 
با توجّه به مشكلات بينايی و حركتی افراد دارای اختلال بينايی 
و  جامعه  از  قشر  اين  برای  روز  تكنولوژی  از  استفاده  اهميت  و 
در   RFID تكنولوژی  خارجی  مدل  اجراي  و  بومی سازی  جهت 
بررسی  و  برای پژوهش  پيشنهادهايی  كتابخانه های داخل كشور، 

بيش تر ارائه كرده اند )صص 283- 284(.

خدماتویژۀکتابخانۀعمومیبهمعلولینونقشآندر.16
دسترسیاینافرادبهاطاعات

اطلاع رسانی،  و  كتابداری  كارشناس ارشد  صديقی،  حوريه 
كارشناس  يوسف صديقی،  اسكو،  كتابخانۀ عمومی سهند  كارمند 
كارشناسی ارشد  دانشجوی  پزشكی،  اطلاع رسانی  و  كتابداری 
اپيدميولوژی در مقاله شان، مطالبی در مورد كتابخانه های عمومی، 
خدمات ويژه، اهداف و انواع خدمات ويژه و خدمات ويژه به معلولين، 
و همچنين اهميت دسترسی به اطلاعات برای افراد معلول و نقش 
ارايه  افراد معلول به اطلاعات  كتابخانه های عمومی در دسترسی 

كرده اند )صص 285- 286(.

ویژگیهایمنابعدرسیآموزشهایبازوراهدورجهت.17
ارایۀخدماتکتابخانهایمناسببراساسمنابعدرسی

دانشگاههایبازانگلیس،هند،آزادایرانوپیامنور
هادی شريف مقدّم، دانشيار كتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه 
و  كتابداری  كارشناس ارشد  احسانيان،  قاسم علی  مشهد،  نور  پيام 
ويژگی های  مقاله شان  در  مشهد،  نور  پيام  دانشگاه  اطلاع رسانی 
منابع درسی دانشگاهی آموزش های باز و راه دور از ديدگاه علمی 
پژوهش  و  مطالعه  مورد  كتابخانه ای  ويژه  خدمت  يک  عنوان  به 
قرار داده اند. همچنين، آنها به اين بحث پرداخته اند كه كتابخانه ها 

ارائة خدمات ویژة کتابداران به جانبازان، معلولین، نوسوادان و نابینایان
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درایناثر،بیشتربه
جنبههایخدماتویژۀ
کتابدارانبهنابینایان،
ومعلولانپرداخته
شدهوجنبههای
دیگرهمایش؛
یعنیخدماتویژۀ
کتابدارانبهجانبازان،
ونوسوادانمورد
توجّهنویسندگان،
پژوهشگرانو
عاقهمندانایندو
حوزهقرارنگرفته
است

يک  عنوان  به  باز  دانشگاه های  نظام های  درسی  منابع  ارايۀ  در 
اگر  دارند كه  خدمت خاص نقش اساسی در توسعۀ علمی جامعه 
توسعۀ  رعايت شود،  استانداردهای لازم  و  ويژگی ها  آنها  تهيۀ  در 
علمی كشور را به دنبال خواهد داشت. علاوه بر اين، در اين مقاله، 
دور  راه  نظام های  منابع درسی  ويژگی های  و  تدوين  معيار  اصول 
زيادی  اهميت  از  مخاطب  به  اطلاعات  انتقال  در  كه  دانشگاهی 
برخوردار است و می تواند كيفيت و كميت ارايه خدمات به گروه های 
نوع  انتخاب  همانند:  دهد،  قرار  تأثير  تحت  را  كتابخانه  در  خاص 
و  سازمان دهی  شيوه  محتوا،  سازمان دهی  اصول  درسی،  محتوای 
ساختار تدوين محتوا، مباحث علمی، همچنين تدوين متنی فعال از 
حيث نوع اثری كه بر مخاطب می گذارد، و انواع منابع درسی كه از 
مسايل مهم و كليدی در تدوين كتب درسی دانشگاهی است، مورد 
بررسی قرار گرفته است. يافته های پژوهش آنها تأكيد بر ويژگی ها، 
كيفيت و كميت منابع درسی و راهكارهای تدوين منابع درسی و 
پرهيز از تهيۀ انفرادی آنها و توصيه به مشاركت در توليد محتوای 
به  خدمات  ارائۀ  مسير  در  را  كتابخانه ها  موفقيت  كه  دارد  درسی 

گروه های خاص به همراه دارد )صص 287- 289(.

نابیناوکمبینادر.18 بررسیعادتهایمطالعۀدانشجویان
کتابخانۀعمومیآیتاللهخامنهایقم

عصمت مؤمنی، مدير گروه كتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه 
علامه طباطبايی، مينا ذوالقدر، دانشجوی كارشناسی ارشد دانشگاه 
مركز  نور  پيام  دانشگاه  كتابخانۀ  كارشناس  و  طباطبايی  علامه 
دانشجويان  مطالعۀ  عادت های  شناسايی  با هدف  را  پژوهشی  قم 
مراجعه كننده به كتابخانه عمومی آيت الله خامنه ای قم با آسيب های 
روش های  در  موجود  احتمالی  نارسايی های  تشخيص  و  بينايی 
كه  داد  نشان  آنها  پژوهش  يافته های  داده اند.  انجام  آنها  مطالعۀ 
توانايی  فيزيكی مطالعه،  زمان، شرايط  )تقسيم بندی  شيوۀ مطالعه 
خواندن، يادداشت برداری، انگيزش يادگيری، حافظه، امتحانات، و 
سلامتی( در دانشجويان از كيفيت مطلوبی برخوردار نيست )صص 

 .)292 -290

وضعیتاطاعرسانیبهنابینایانوکمبینایاندراستان.19
کرمان

اسلامی  آزاد  دانشگاه  علمی  هيئت  عضو  عليزاده،  مهدی 
و  كتابداری  كارشناس ارشد  نعمت اللهی،  رضوی  يلدا  زرند،  واحد 
در  كم بينايان  و  نابينايان  به  اطلاع رسانی  وضعيت  اطلاع رسانی، 
نتايج  عمده ترين  از  داده اند.  قرار  بررسی  مورد  را  كرمان  استان 
پژوهش آنها می توان به اين موارد اشاره كرد: ارائه كنندگان خدمات 
كل  ادارۀ   .1 از:  عبارتند  كرمان  استان  در  نابينايان  به  اطلاعاتی 
در  واقع  نابينايان  كتابخانۀ  با  استان كرمان  كتابخانه های عمومی 
كتابخانۀ عمومی مركزی كرمان، 2. كتابخانۀ نابينايان رودكی ادارۀ 
بهزيستی شهرستان كرمان، 3. كتابخانۀ نابينايان رودكی مؤسسۀ 
خيريه مولی الموحدين واقع در مجتمع شبانه روزی نابينايان جابر، و 

4. انجمن نابينايان كرمان كه همگی در شهر كرمان هستند. طبق 
آمار منتشره 4475 نابينا و كم بينا در استان كرمان زندگی می كنند 

)صص 293- 294(.

ارزیابیاثر
در اين اثر، بيشتر به جنبه های خدمات ويژۀ كتابداران به نابينايان،  •

و معلولان پرداخته شده و جنبه های ديگر همايش؛ يعنی خدمات 
نويسندگان،  توجّه  مورد  نوسوادان  و  جانبازان،  به  كتابداران  ويژۀ 

پژوهشگران و علاقه مندان اين دو حوزه قرار نگرفته است. 
مجموعۀ مقالات همايش، فاقد سخن رئيس همايش و سخن  •

دبير علمی همايش است. به همين خاطر، از روند برگزاری همايش، 
چيزی عايد خواننده نمی شود.

اثر درست  • اين  برای  ويراستار«  اطلاق اصطلاح »گردآورنده و 
نيست و بهتر بود كه اصطلاح »به كوششِ« يا »زير نظرِ« برای 
اين اثر در روی جلد كتاب آورده می شد. در اين اثر، صرفاً مقالات 
به صورت مجموعه مقالات آورده شده اند و هيچ گونه تغيير خاصی 

در مقالات صورت نگرفته است.
همايش فاقد راهنمای نگارش مقاله برای نويسندگان بوده است.  •

كه  است  بهتر  نيست.  يكدست  مقالات  ساختار  دليل،  همين  به 
در چهارمين همايش، دست اندركاران همايش به تدوين راهنمای 
نگارش مقاله بپردازند تا مقالات يكدست باشد. اين عدم يكدستی 
در چكيده، مقدّمه، نتيجه گيری، استنادهی ها، تنظيم منابع بيش تر 

نمايان است.
متن كامل مقاله های يازدهم تا نوزدهم آورده نشده است. •
با توجّه به تخصّصی بودن موضوع همايش، وجود يک واژه نامه  •

منسجم به عنوان واژه نامه ای تخصّصی در انتهای كتاب می توانست 
بر غنای اطلاعاتی آن بيافزايد.

مجموعه مقالات همايش، »نمايه« ندارد و فقدان نمايه، نقصی  •
وجود حداقل  كه  است  بديهی  آن محسوب می شود،  برای  جدّی 
يک نمايۀ موضوعی بر ارزش اين مجموعه می افزود و در ارتقای 

سطح خوانايی آن مؤثر واقع می شد.

سخنپایانی
در مجموع، می توان بيان داشت كتاب حاضر به دليل پرداختن به 
جنبه های گوناگون خدمات ويژۀ كتابداران به معلولين، و نابينايان 
اميد است كه نكات مطرح شده  امتياز ويژه ای برخوردار است.  از 
در ارتباط با كتاب مجموعه مقالات سومين همايش علم اطلاعات 
برگزاركنندگان  توجّه  مورد  قم  نور  پيام  دانشگاه  دانش شناسی  و 
همايش قرار گيرد و در همايش های بعدی اين دانشگاه شاهد اثر 

بهتری باشيم.
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