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مقدمه
کتابخانه هاي ویژه نابینایان به  منظور ایجاد ش��رایط و محیط 
بهره گی��ري نابینای��ان از منابع اطلاعاتي خاص آنها تش��كیل 
مي ش��وند. این کتابخانه ها با فراهم   س��اختن انواع منابع قابل 
استفاده براي نابینایان، مانند کتاب هاي بریل، منابع گویا نظیر 
نوارهاي کاست و لوح هاي فشرده، کتاب هاي لمسي ، لوح هاي 
آموزش��ي برجسته ، و برخي دیگر از منابع تلاش مي کنند تا از 
یك س��و منابع مفید و سودمند براي نابینایان ایجاد کنند و از 
س��وي دیگر با مهیا سازي محیط مناس��ب و ابزارهاي کارآمد، 
نرم  افزارها و س��خت افزارهاي سودمند ش��رایط مطلوبي براي 
اس��تفاده نابینایان ایجاد کنند. س��ابقه و آغاز کار آموزشگاه ها 
و کتابخانه هاي نابینایان در ارتباط با فعالیت هاي آموزش��ي و 

خدمات کتابخانه اي، به قرن هجده بازمي گردد.
اولی��ن آموزش��گاه نابینایان را در س��ال 1784 والنتین 
هویي2، آموزگار فرانس��وي،  تأس��یس ک��رد. وي ابتدا حروف 
برجس��ته بینایي را ب��راي بهره من��دي نابینایان اب��داع نمود. 
کوش��ش هاي او که تحولي در امر آم��وزش نابینایان به  وجود 
آورده بود، در س��ال 1789 هم زمان با انقلاب فرانسه متوقف 
ماند. راش��تن3 در سال 1791 در لیورپول4 انگلستان مدرسه اي 
براي کودکان نابیناي تهي دس��ت تأسیس کرد. در این مدرسه 
مش��اغل فني، صنعتي و خوان��دن آواز کُر به نابینایان آموزش 
داده مي ش��د. در امریكا توجه به کودکان نابینا از س��ال 1826 
آغاز ش��د. اولین آموزش��گاه مرکزي نابینایان در امریكا را که 
امروزه به پرکینز5 مشهور است، ساموئل گریدلي هاو6 به سال 

کتابخانه نابینايان و کم بینايان
خدمات ویژه در كتابخانه ملي ایران

● دكتر فریبرز درودي1 
دکتري علوم کتابداري و اطلاع رساني سازمان اسناد و کتابخانه ملي ایران

چکیده

کتابخانه نابینایان و کم بینایان کتابخانه ملي یكي از مراکز مهم اطلاع   رساني ویژه کشور محسوب مي شود 
که با ارائه انواع خدمات اطلاعاتي در قالب منابع گویا و بریل، ابزارهاي خاص نابینایان و کم بینایان چون 
»به دید« و »زاي فیوز« و نیز نرم افزارهاي آموزشي چون سروش، در کنار برنامه هاي کاربردي نظیر جاز، 
پك جاز، لونارپلاس و کرزوایل مي پردازد. محیط این کتابخانه مخصوص نابینایان طراحي شده و چیدمان 

وسایل و ابزارها به گونه اي است که آنان بتوانند به راحتي از فضاي آن استفاده کنند.

كلید واژه ها: کتابخانه ملي، کتابخانه نابینایان، کتابخانه کم بینایان، نابینایان، کم بینایان
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در ايران نيز تعدادي 
از كتابخانه ها به  طور 

ويژه به نابينايان 
خدمات اطلاعاتي ارائه 

مي دهند و برخي از 
آنها بخش  مربوط به 

نابينايان دارند. در اين 
ميان سابقه فعاليت 

مجتمع خدمات بهزيستي 
نابينايان رودكي از ديگر 

مؤسسه ها بيشتر است

1829 تأسیس کرد و به دنبال آن مؤسسه هاي ماساچوست7 و 
پنسیلوانیا به سال 1743 دایر شدند )نامني، 1381، ص 6-5(. 
ولي نخس��تین کتابخانه نابینایان در سال 1768 در بریتانیا با 
مجموعه اي به خط برجس��ته براي دانش��جویان نابینا تأسیس 
ش��د )س��لطاني زاده، 1354، نقل در ارجمن��د و تیموري خاني، 
1385، ص 1536(. کتابخانه ملي نابینایان8 که یك کتابخانه 
عمومي در بریتانیا محس��وب مي شد، در سال 1882 به منظور 
تأمین نیازهاي نابینایان و کم بینایان در دسترس��ي به خدمات 
کتابخان��ه اي همانند اف��راد بینا، راه اندازي ش��د. این کتابخانه 
در س��ال 2007 با مؤسسه ملي س��لطنتي نابینایان9ا دغام شد 
)کتابخانه ملي نابینای��ان، ویكیپدیا، 2008(. در ایالات متحده 
کتابخانه بوس��تون10 نخستین کتابخانه اي است که خدمات به 
نابینای��ان را در 1868 آغاز کرد )س��لطاني زاده، 1354، نقل در 
ارجمند و تیموري خاني، 1385، ص1536(. در این کشور فكر 
ایج��اد کتابخانه ملي براي نابینایان در 1897 توس��ط راس��ل 
یان��گ11، کتابدار کتابخانه کنگره، با ایجاد قرائت خانه اي براي 
نابینایان با حدود 500 کتاب و صفحه موس��یقي شكل گرفت 

)ارجمند، 1380، ص 105-104(. 
 پ��س از آن در دیگ��ر کش��ورهاي دنی��ا کتابخانه هاي 
مخصوص نابینایان شروع به کار کردند. در کانادا، کشورهاي 
اس��كاندیناوي و فرانس��ه، کتابخانه ه��ا و مراک��ز تأمین منابع 
اطلاعات��ي فعالیت خود را ب��راي تأمین نیازه��اي اطلاعاتي 
نابینایان ش��روع کردند. امروزه در بسیاري از کشورهاي جهان 
کتابخانه ه��اي ویژه نابینای��ان وجود دارد و آنه��ا مي توانند از 

خدم��ات اطلاعاتي و منابع ویژه خ��ود در کتابخانه ها بهره مند 
شوند.

در ای��ران نیز تع��دادي از کتابخانه ها به  ط��ور ویژه به 
نابینای��ان خدمات اطلاعات��ي ارائه مي دهن��د و برخي از آنها 
بخ��ش  مربوط به نابینایان دارند. در این میان س��ابقه فعالیت 
مجتمع خدمات بهزیس��تي نابینایان رودکي از دیگر مؤسسه ها 
بیش��تر اس��ت. این مجمتع داراي کتابخانه گوی��ا و بریل بوده 
و از س��ال 1352 فعالی��ت خ��ود را آغاز کرده اس��ت. از دیگر 
کتابخانه ه��اي نابینای��ان در کش��ور بای��د از کتابخانه گویاي 
مؤسس��ه امام خمیني ن��ام برد که در ابتدا ب��راي ارائه خدمت 
به جانبازان تش��كیل ش��د. برخي دیگر از کتابخانه هاي خاص 
نابینایان که توس��ط مؤسس��ه ها و مراکز متبوع خود مدیریت 
مي ش��وند، عبارتند از: مؤسسه استثنایي عصاي سفید، مجتمع 
نابینایان دکتر خزائلي،  مجتمع آموزشي نابینایان شهید محبي،  
مؤسس��ه نهادگذاري مطالعات علمي و پژوهشي گویا، مجتمع 
آموزش��ي ابابصیر اصفهان، مجتمع خدمات بهزیستي شهداي 
هفت��م تیر اصفهان، مجتمع خدم��ات نابینایان جابربن عبدالله 
انصاري، مجتمع توانبخشي شهید فیاض بخش رشت، مجتمع 
توانبخش��ي شهید فیاض بخش زنجان و برخي دیگر از مراکز. 
همچنی��ن کتابخانه هایي نیز با تش��كیل بخش هاي مربوط به 
نابینای��ان به ارائۀ خدمات اطلاعات��ي به این گروه مي پردازند. 
مانند بخش نابینایان کتابخانه هاي حس��ینه ارش��اد، دانشگاه 
ش��هید بهشتي، شوراي کتاب کودك و برخي از کتابخانه هاي 

دیگر. 

كتابخانه نابينايان و كم بينايان
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بخش نابينايان و 
كم بينايان تلاش مي كند 
تا با فراهم ساختن 
مجموعه اي از منابع 
اطلاعاتي مناسب و مفيد، 
در قالب محمل هاي مختلف 
كه قابل استفاده براي 
نابينايان و كم بينايان 
باشد، نيازهاي اطلاعاتي 
اين گروه از جامعه را 
فراهم سازد

 كتابخانه نابینایان و كم بینایان كتابخانه ملي ایران
فعالیت هاي مرب��وط به نابینایان در کتابخانه  ملي از س��ال ها 
پیش آغاز ش��ده اس��ت. در ارتباط با منابع اطلاعاتي نابینایان، 
بخ��ش قابل توجهي از مناب��ع گویا و بریل توس��ط کتابخانه 
ملي گردآوري و یا شناس��ایي ش��ده اس��ت. دو اثر فهرستگان 
کتاب ه��اي گویاي ای��ران )تعاوني، بهن��ام و عزیزي، 1374( 
و کتاب شناس��ي منابع گوی��ا و بریل ایران )تعاون��ي، بهنام و 
عزی��زي، 1381( از زمره فعالیت هاي ارزش��مندي اس��ت که 
براي بهره گیري نابینایان تهیه ش��ده است. اما فعالیت رسمي 
کتابخان��ه نابینایان و کم بینایان ک��ه یكي از بخش هاي گروه 
خدمات ویژه در مدیریت اطلاع رس��اني کتابخانه ملي است در 
س��ال 1382 شروع شده اس��ت. هدف اصلي از راه اندازي این 
بخش ارائه انواع خدمات اطلاعات��ي به نابینایان و کم بینایان 
اس��ت. ایجاد این بخش در کتابخانه ملي، در واقع در راستاي 
پاس��خگویي ب��ه نیازهاي اطلاعاتي و مطالعات��ي این گروه از 
جامعه اس��تفاده کنندگان صورت پذیرفته اس��ت و تلاش شده 
تا س��خت افزارها و نرم افزارهاي م��ورد نیاز آنان در این بخش 
تهی��ه و در اختیار کاربران بخش قرار گی��رد. گردآوري منابع 
اطلاعاتي س��ودمند، عمدتاً به شیوه کتاب هاي گویا و نیز منابع 
بری��ل انجام پذیرفته ک��ه این منابع مي تواند نقش��ي مؤثر در 
آموزش و یادگیري این گروه از جامعه استفاده کنندگان داشته 
باشد. فراهم  س��اختن محیط مناسب و منطبق با نیاز نابینایان 
و کم بینای��ان و تهیه ابزارهاي تخصصي آنان، به  منظور انجام 
فعالیت هاي آموزش��ي و پژوهش��ي، این کتابخان��ه را در کنار 
دیگر مراکز مش��ابه، به  عنوان مرجعي مهم براي ارائه خدمات 
اطلاعاتي به نابینایان و کم بینایان تبدیل کرده اس��ت. از زمره 
اهداف تأس��یس این بخش آن است که نمونه و الگویي براي 
کتابخانه هاي ویژه نابینایان باش��د تا بتوان از دستاوردهاي آن 
در تجهیز و غني س��ازي خدم��ات کتابخانه هاي نابینایان بهره 

گرفت. 
 

محل و فضاي بخش  
ب��ا عنایت به ش��رایط خاص نابینای��ان و کم بینایان در رفت و 
آمد، مح��ل این بخش در طبقه همكف و ب��ا فاصله کوتاهي 
از ورودي مدیریت اطلاع رس��اني قرار گرفته است. فضاي این 
بخش ش��امل س��الن مطالعه، مخزن، محیط کاري و اداري و 
اتاق هاي مطالع��ه گروهي مخصوص نابینای��ان و کم بینایان 
اس��ت. طراحي مبلمان و تجهیزات این بخش به گونه اي است  
که مراجع��ان نابینا مي توانند به راحتي رف��ت و آمد کنند و در 

محل ه��اي مخصوص و تعیین ش��ده براي فعالی��ت مطالعاتي 
خود مستقر شوند. میزهاي مختلف به  منظور مطالعه انفرادي، 
گروهي، اس��تفاده از دس��تگاه هاي ش��نیداري، ماشین نویسي 
بریل، بهره گی��ري از رایانه ها و دس��تگاه هاي خاص نابینایان 
و کم بینایان در ردیف هاي مش��خص ق��رار گرفته و هر عضو 
مي توان��د با توجه به نوع فعالی��ت خود به   منظور بهره گیري از 

منابع اطلاعاتي از آنها بهره گیرد. 

فعالیت هاي بخش نابینایان و كم بینایان
بخ��ش نابینای��ان و کم بینای��ان ت��لاش مي کند تا ب��ا فراهم 
س��اختن مجموع��ه اي از منابع اطلاعاتي مناس��ب و مفید، در 
قال��ب محمل هاي مختلف که قابل اس��تفاده براي نابینایان و 
کم بینایان باش��د، نیازه��اي اطلاعاتي این گ��روه از جامعه را 
فراهم س��ازد. بر این اس��اس بخش نابینایان تلاش مي کند تا 
با ایجاد بس��تري مناس��ب، در ارتباط با روش هاي مؤثر  ارائه 
خدمات کتابخانه اي و اطلاع رساني، فعالیت مطالعاتي نابینایان 
و کم  بینایان را پش��تیباني کند. علاوه بر آن سعي مي کند تا با 
همكاري س��ازمان ها و نهادهاي ذي ربط و با ایجاد زمینه هاي 
مطلوب پژوهش در ارتباط با روش هاي اطلاع رساني و خدمات 
کتابخانه اي از طریق ش��بكه هاي رایان��ه اي ملي و بین المللي 
فعالیت مؤثري را  انجام دهد. از س��وي دیگر تلاش به  منظور 
تدوین خط   مشي گسترش مجموعه و فراهم آوري منابع لازم 
ب��راي نابینایان و کم بینایان از دیگ��ر فعالیت هاي این بخش 
محس��وب مي شود. در واقع ارائه خدمات مرجع و اطلاع رساني 
به نابینای��ان و کم بینایان س��رلوحه فعالیت هاي اصلي بخش 

است. 
  مطالع��ه ب��ه  منظ��ور تدوین و ارائ��ه برنامه هاي آموزش��ي؛ 
بررس��ي روش هاي تولید منابع آموزشي و اطلاعاتي نابینایان 
و کم بینای��ان؛ برنامه ری��زي جهت حمای��ت از تولیدکنندگان 
حقیق��ي و حقوقي مناب��ع مطالعات��ي و آموزش��ي نابینایان و 
کم بینایان؛ تلاش براي استانداردس��ازي فعالیت ها و خدمات؛ 
اج��راي فرایندهاي مختلف خدمات ویژه بر اس��اس ضوابط و 
دس��تورالعمل هاي مصوب؛ بررسي روش هاي افزایش کاربران 
و تس��هیل خدم��ات ویژه ب��ه مراجع��ان حقیق��ي و حقوقي؛ 
مطالعه به منظور به  کارگیري روش هاي س��ودمند؛ استفاده از 
فناوري هاي ارائه خدمات به نابینایان و کم بینایان؛ برنامه ریزي 
و تشویق جامعه نابینایان و کم بینایان به مطالعه و کتاب خواني 
در سطح ملي؛ برقراري ارتباط، الگوبرداري و تبادل تجارب در 
زمینه خدمات به نابینایان و کم بینایان در سطح کتابخانه هاي 
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دستگاه هاي خواننده 
فايل های فشردة صوتی 

و ضبط صوت براي 
شنيدن نوارهاي كاست و 
پوشه هاي ام.پي.تري به 

همراه گوشي هاي مناسب 
جهت استفاده اختصاصي 

و عدم پخش صدا در 
فضاي سالن مطالعه 
براي نابينايان مهيا 

بوده و نيز مي توانند  
پوشه هاي رايانه اي را بر 
روي دستگاه هاي موجود 

مورد استفاده قرار دهند

ملي و کتابخانه هاي ویژه نابینایان س��ایر کشورها؛ همكاري، 
برنامه ریزي و حمایت از ایجاد ش��بكه ملي ارائه خدمات ویژه 
به نابینایان و کم بینایان در سطح کتابخانه هاي کشور، از زمره 
فعالیت هاي مهمي اس��ت که این بخ��ش در نظر دارد در این 

زمینه ها، فعالیت تخصصي و حرفه اي انجام دهد. 

وب سایت نابینایان
ب��ا ورود به یكي از پیوندهاي وب س��ایت س��ازمان اس��ناد و 
کتابخانه ملي ایران که در قسمت پایین صفحه آن قرار گرفته 
اس��ت، مي توان به وب سایت نابینایان وارد شد. این وب سایت 
که اطلاعات موجود را به  شیوه شنیداري ارائه مي دهد، حاوي 
اطلاعات مربوط به بخش نابینایان اس��ت و همچنین نس��خه 
شنیداري خبرنامه اندیشه سپید را که در ادامه معرفي مي شود، 

براي نابینایان فراهم آورده است. 

انتشار خبرنامه اندیشه سپید
یكي از فعالیت هاي بخش نابینایان انتش��ار خبرنامه اندیش��ه 
س��پید اس��ت. این خبرنامه به  صورت فصلنامه منتشر مي شود 
و ح��اوي اخبار و اطلاعات ضروري و مفی��د براي نابینایان و 
کم بینایان اس��ت. همچنین فهرس��تي از آثار منابع جدید گویا 
و بریل مراک��ز تولید منابع اطلاعاتي نابینایان در این خبرنامه 
معرفي مي ش��ود. ای��ن خبرنامه به صورت چاپ��ي منظم براي 
تمامي اعضاي نابیناي سازمان که تعداد آنها به حدود 170 نفر 
مي رسد، ارسال مي ش��ود. علاوه بر آن توسط بخش نابینایان  
به  صورت شنیداري آماده ش��ده و در وب سایت نابینایان قرار 
مي گیرد. نابینایان در صورت تمایل مي توانند از طریق اینترنت 
و ورود به س��ایت نابینایان کتابخانه ملي از نس��خه شنیداري 

خبرنامه استفاده کنند. 
 

منابع اطلاعاتي
مناب��ع اطلاعاتي موجود در بخش ش��امل کتاب ه��اي گویا، 
کتاب هاي بریل، مجله هاي بریل و کتاب هاي لمَسي نابینایان 
اس��ت. کتاب هاي گویا، نسخه شنیداري کتاب چاپي است که 
در قالب نوارکاست، لوح فشرده، پوشه رایانه اي و یا دیگر انواع 
محمل هاي ذخیره سازي تولید مي شود. کتاب هاي بریل با خط  
بریل که ش��امل 6 نقطه اصلي در یك آرایه سه سطري و دو 
ستوني و ترکیب هاي خاص آن است، تهیه مي شود. مجله هاي 
بریل نیز، پیایندهایي هس��تند که با خط  بریل تولید مي شوند. 
منابع لمس��ي12 منابعي است حاوي تصاویر یا مفاهیم دیداري 

برجس��ته که با کمك حس بس��اوایي سرانگشتان دست قابل 
درك اس��ت )تعاوني، 1379، ص 8(. در واقع آنها نوعي منبع 
آموزشي هستند که به خط بریل نوشته شده و تصویر سازي آن 
به  ش��كل برجسته و منطبق با نمونه طبیعي صورت مي پذیرد؛ 
به  عنوان مث��ال اگر قصد ارائه تصویر جوجه تیغي وجود دارد، 
ویژگي ه��اي فیزیكي این جانور با طراحي بدن، تیغ ها، و دیگر 
خصوصیات آن به ش��كل برجس��ته و قابل تطبی��ق با فیزیك 
ای��ن حیوان ص��ورت مي گیرد، به گونه اي که با حس لامس��ه 
مي ت��وان آن را کاملا درك کرد یا درب��اره جانواران دریایي یا 
چمن��زار و نظایر آن با کاربرد قطعه ه��اي پارچه، کاغذ، چوب، 
صدف، پلاس��تیك و دیگر موادي که نشان دهنده ویژگي هاي 
منطبق با نمونه واقعي اس��ت، طراحي و س��اخته مي شود. این 
کتاب ه��ا به ویژه براي ک��ودکان نابینایي که مادر زاد از قدرت 
بینایي محروم بوده اند، بس��یار آموزنده اس��ت. همچنین انواع 
دیگر مناب��ع اطلاعاتي، چون کتاب ه��اي پارچه اي و طرح دار 
یا روزنامه  به خط بریل مانند ایران س��پید در این بخش براي 

استفاده نابینایان وجود دارد.  

خدمات اطلاعاتي و رایانه اي
در این بخش نابینایان و کم بینایان مي توانند از منابع اطلاعاتي، 
دس��تگاه هاي خاص، نرم افزارها و س��خت افزارهاي ویژه خود 
اس��تفاده کنند. در صورت نیاز نابینایان به انجام جس��تجو در 
مناب��ع کتابخانه اي و یا کاوش در محیط وب، این کار توس��ط 
کارشناس��ان بخش انجام شده و در صورت نیاز نتیجه کاوش 
ب��ه  صورت چاپي و یا بر روي لوح فش��رده در اختیار آنان قرار 
مي گیرد. همچنین اگر نابینایان نیاز به اس��تفاده از دیگر منابع 
اطلاعاتي چون مجله ها، پایان نامه ها، کتابها و ... داشته باشند 
)که توس��ط منشي خوانده مي ش��ود( از بخش هاي دیگر براي 
آنان امانت گرفته ش��ده و در اختیارش��ان قرار مي گیرد. منابع 
اطلاعات��ي گویا و کتاب هاي بریل نیز با درخواس��ت نابینایان 
براي مطالعه آنان ارائه مي شود. دستگاه هاي خواننده فایل های 
فش��ردة صوتی13 و ضبط صوت براي ش��نیدن نوارهاي کاست 
و پوش��ه هاي ام.پي.تري به همراه گوش��ي هاي مناسب جهت 
استفاده اختصاصي و عدم پخش صدا در فضاي سالن مطالعه 
براي نابینایان مهیا بوده و نیز مي توانند  پوشه هاي رایانه اي را 
بر روي دستگاه هاي موجود مورد استفاده قرار دهند. کارشناسان 
بخش با دریافت نیازه��اي مختلف نابینایان، آنان را در انجام 
کارهاي مربوط به بهره گیري از رایانه ها، نرم افزارها، دستگاه ها 
و ابزارهاي موجود کمك کرده و نسخه هاي چاپي اطلاعات را 

كتابخانه نابينايان و كم بينايان
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به ديد يكي از ابزارهاي 
خاص كم بينايان است كه 
مي تواند متون نوشتاري 
و چاپي را از طريق يك 
پويشگر كه به صفحه 
نمايشگر متصل است به  
ميزان قابل  توجهي بزرگ 
كرده، در صفحه نمايشگر 
نشان دهد

به  شكل بریل از طریق چاپگر بریل تهیه مي کنند.
  ابزارهاي موجود در بخش با ش��یوه هاي مناسب برقراري 
ارتباط براي نابینایان و کم بینایان فراهم شده است. شیوه هاي 
برجسته س��ازي کلم��ات، نقش ها و تصویرها، ارائه ش��نیداري 
اطلاع��ات، بزرگ نمای��ي داده ه��ا و برخي روش ه��اي دیگر 
محیطي مناسب براي مطالعه و آموزش نابینایان و کم بینایان 
ایجاد کرده اس��ت. در ادامه ای��ن ابزارهاي وی��ژه نابینایان و 

کم بینایان موجود در کتابخانه ملي معرفي مي شوند.

دستگاه  به دید
به دید یك��ي از ابزارهاي خاص کم بینایان اس��ت که مي تواند 
متون نوشتاري و چاپي را از طریق یك پویشگر که به صفحه 
نمایش��گر متصل اس��ت به  میزان قابل  توجه��ي بزرگ کرده، 
در صفحه نمایش��گر نش��ان دهد. این دس��تگاه با تنظیم هاي 
مختل��ف در ش��یوة ارائه تصوی��ر، تغییر در ان��دازه و رنگ قلم 
نوش��تاري و همچنین تیره و روش��ن س��اختن زمینه نوشتار و 
نیز رنگي  س��اختن پس زمینه متن، با ویژگي هاي افراد کم بینا 
منطبق شده و به آنان کمك مي کند تا بتوانند متون مورد نظر 
خود را به  ش��كل بهتري مطالعه کنند و در نتیجه چش��م آنان 
خس��تگي و فش��ار کمتري را متحمل ش��ود. این ابزار در حال 
حاضر در دو نوع صفحه هاي نمایش��گر بزرگ و قابل حمل در 
این بخش وجود دارد که کم بینایان مي توانند از آنها اس��تفاده 
کنند. ذکر این نكته نیز مي تواند مفید باشد که نوع جدید به دید 
تولید عینك هایي اس��ت ک��ه  کم بینا با گذاردن آن به چش��م 
خود مي تواند به  ش��كل راحت تري متن را مطالعه کند. با این 

دستگاه، مطالعه در هر مكاني به راحتي امكان پذیر است.  

دستگاه برجسته ساز زاي فیوز هیتر14
این دس��تگاه مي تواند متون و ش��كل هاي مختلفي را  که بر 
روي کاغذ مخصوص چاپ ش��ده اس��ت به ش��كل برجس��ته 
درآورد، ت��ا نابینای��ان بتوانند با لمس آن اطلاع��ات مورد نیاز 
را به  دس��ت آورند؛ به  عنوان نمونه مي توان نقشه کشور را به 
همراه تقس��یم بندي استاني بر روي کاغذ خاص آن چاپ کرد 
و سپس با اس��تفاده از این دستگاه به ش��كل برجسته درآورد. 
همچنین اس��تان ها با شماره هاي بریل مشخص شده و به نام 
اس��تان )به خط بریل( در حاش��یه صفحه  ارجاع داده مي شود. 
فرد نابینا با لمس برجس��تگي هاي کاغذ، محدوده هر استان و 
حدود کش��ور را تشخیص مي دهد و با لمس شماره هر استان 
در درون محدوده برجس��ته و رجوع به توضیح هر شماره، نام 
اس��تان را فرا مي گیرد. مي توان بسیاري از اطلاعات آموزشي 
را با بهره گیري از این ش��یوه برجسته نگاري به  صورت مفید و 

مؤثر به نابینایان منتقل ساخت. 

چاپگر بریل 
این چاپگر با اتصال به رایانه  مي تواند متون نوش��تاري را پس 
از تبدیل شدن به خط  بریل، به شكل خروجي بریل ارائه  دهد. 
امكان تهیه نسخه هاي چاپي به خط بریل توسط این چاپگر بر 

روي کاغذ مخصوص به بریل فارسي و لاتین وجود دارد. 

دستگاه ماشین نویسي پركینز
دس��تگاه ماشین نویسي پرکینز به خط  بریل مخصوص فعالیت 
ماشین نویس��ي نابینایان طراحي ش��ده اس��ت. این دستگاه با 
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لونار پلاس يكي از 
نرم افزارهايي است كه 

در گروه برنامه  هاي 
بزرگ نمايي رايانه قرار 

مي گيرد و برنامه اي است 
كه كم بينايان مي توانند 

از آن استفاده كنند

استفاده از کاغذ مخصوص بریل کار مي کند و با بهره گیري از 
نظام مكانیكي ماشین نویس��ي مي تواند مورد استفاده نابینایان 
قرار گیرد. پرکینز داراي ش��ش کلید اصلي )سه کلید در سمت 
چپ و س��ه کلید در سمت راست( براي استفاده حروف اصلي 
بریل اس��ت و با دگمه هاي ایجاد فاصله و برگش��ت مي توان 
حروف مختلف بریل را ماشین کرد. همچنین در صورت اشتباه 
در هنگام ماشین نویس��ي، مي توان ب��ا بهره گیري از یك ابزار 
چوبي کوچك حروف برجس��ته بریل را صاف کرد و دوباره به 

کار ادامه داد. 

نرم افزار جاز15
  ج��از برنامه  نرم افزاري قدرتمندي اس��ت ک��ه به منظور کار 
ب��ا ترکیب کننده گفتاري16  طراحي ش��ده اس��ت. ای��ن برنامه 
مخصوص کس��اني اس��ت ک��ه در قوه بینایي ضع��ف دارند و 
مي توانن��د با کمك آن به خواندن مت��ون دیجیتالي در محیط 
رایانه بپردازند. این برنامه داراي میان برهایي تعریف ش��ده در 
صفحه  کلید رایانه اس��ت که نابینایان با اجراي آنها مي توانند 
نوش��ته هاي موجود در صفحه رایانه خود را به  شكل شنیداري 
گ��وش کرده و در واق��ع از این طریق مطالع��ه کنند.  جاز به 
کاربر خود این امكان را مي دهد که بتواند بهتر و زودتر فرایند 
یادگیري خود را تقوی��ت کند. این برنامه داراي امكانات قابل 
توجهي اس��ت که ب��ا تكیه بر آنها مي توان مت��ون رایانه اي را 
به خوب��ي خواند و درك کرد. از آن  جمله اس��ت امكان تغییر 
صداي دس��تگاه و س��رعت آن، راهنمایي براي شیوه مناسب 
بهره گیري از آن، پنجره  هایي براي انتخاب متن در نمایش��گر، 
بس��تر سخن گویي که به شكل منطقي طراحي شده و به کاربر 
اجازه مي دهد که بدون کمك به راحتي از آن بهره گیرد، نظام 
ارائه دستورهاي ضروري استفاده به  شیوة دیداري و شنیداري، 
امكان تنظیم براي خواندن صفحه نمایش به ش��یوة خودکار و 
پي درپي و همچنین قطع خواندن در هنگام نیاز. همچنین جاز 
مي تواند با اتصال به برنامه  برجسته نگار بریل همراه با خواندن 
متون دیجیتالي، خطوط بریل را هم توسط این دستگاه تعریف 
کن��د. این برنامه یكي از ابزاره��اي مفید براي نابینایان جهت 

مطالعه اطلاعات موجود در صفحه نمایشگر رایانه است. 

نرم افزار پک جاز17
این برنامه، نرم افزاري اس��ت که توسط شرکت پكتوس تهیه 
ش��ده و در کن��ار برنامه جاز اجرا مي ش��ود. پك ج��از مي تواند 
اطلاعات فارس��ي ارائه شده در صفحه نمایش��گر را بخواند و 

همچنین به  صورت بریل بر روي دستگاه برجسته نگار نمایش 
دهد. از ویژگي هاي این برنامه آن اس��ت ک��ه مي تواند بدون 
ایجاد اختلال در برنامه جاز اجرا ش��ود و اطلاعات نمایش��گر 

رایانه را به  صورت شنیداري و نیز بریل فارسي ارائه کند. 

دستگاه برجسته نگار بریل پکتوس
این دس��تگاه مي تواند هم زمان با خواندن صفحه نمایش��گر، 
اطلاعات شنیداري را به بریل تبدیل کرده و به  صورت خطي 
ارائ��ه ده��د. در واقع نابینای��ان همراه با ش��نیدن صداي متن 
موجود در رایانه مي توانند از طریق خط بریل نیز آن را مطالعه 
کنند. در صورت توقف صداي برنامه، خط ایجاد شده نیز ثابت 
مي مان��د. پس از ش��روع مجدد برنامه پخش ص��دا، همراه با 
آن خط��وط بعدي نیز براي نابینایان تغییر مي کند و بر اس��اس 

اطلاعات ارائه شده دوباره تنظیم مي شود. 

نرم افزار لونار پلاس18 
لونار پلاس یكي از نرم افزارهایي است که در گروه برنامه  هاي 
بزرگ نمای��ي19 رایان��ه ق��رار مي گی��رد و برنامه اي اس��ت که 
کم بینای��ان مي توانند از آن اس��تفاده کنند. این نرم افزار امكان 
بزرگ نمایي صفح��ه نمایش رایانه را در ابعاد قابل رؤیت دارد 
و ب��ا دارا بودن ویژگي هاي مناس��ب تنظی��م خواندن و مرور 
صفح��ه نمایش رایانه، به کم بینای��ان کمك مي کند تا بتوانند 
با رایانه ارتباط مناسبي برقرار کرده،  اطلاعات مورد نظر خود 
را دریافت کنند. این برنامه مي تواند خروجي صدا را پشتیباني 
کند و مطالعه پوش��ه هاي رایانه اي، صفحه هاي وب، لیست و 
سیاهه هاي برنامه و کلیدهاي مختلف را در رایانه آسان سازد. 
در واق��ع با بهره گیري از این برنامه، کم بینایان در اس��تفاده از 
رایانه احساس خستگي کمتري مي کنند. لونار پلاس قوه دید 
آن��ان را تقویت مي کند تا بتوانن��د به  نحوي مؤثري از رایانه و 
امكان��ات آن بهره گیرند. با اس��تفاده از ای��ن نرم افزار،  امكان 
تمرک��ز، مرور، برجسته س��ازي و حرکت در صفح��ه رایانه به 
 شیوه اي مناسبي فراهم مي ش��ود. همچنین مي توان با تنظیم 
رنگ و طیف آن ش��رایط قابل تطبیق با چشم کم بینا را ایجاد 

کرد. 

نرم افزار كرزوایل20
این نرم افزار براي خواندن کتاب ها و متون نوشتاري در رایانه 
اس��تفاده مي ش��ود. در واقع این برنامه با پویش متن، مي تواند 
آن را به گفتار تبدیل کرده، با صداي مشخص و واضح بخواند. 

كتابخانه نابينايان و كم بينايان
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از زمره برنامه هاي آينده  
كه در حال حاضر توسط 
يكي از مشاوران علمي 
سازمان اسناد و كتابخانه 
ملي مورد مطالعه قرار 
گرفته است، امكان سنجي 
تبديل منابع گويا به 
فرمت ديزي )سيستم 
اطلاعاتی ديجيتال( است

صداي مورد نظر را مي توان ترکیب کرد و با تنظیم هاي ویژه، 
به شیوه مناسب و مطلوب از آن بهره گرفت. با استفاده از این 
نرم افزار نابینایان و کم بینایان توانایي مطالعه کتاب ها و متون 

نوشتاري را در رایانه خواهند داشت. 

نرم افزار آموزشي سروش
برنامه س��روش یك��ي از ابزارهاي آموزش��ي نابینایان اس��ت 
ک��ه مي تواند با طراحي مناس��ب و فراهم س��اختن اطلاعات 
مرتبط، س��ودمندي هاي خاص خود را داشته باشد. کاربرد آن 
با برجس��ته نگاري و ضربه هاي انگش��ت همراه است. به این 
ش��كل که به طور نمونه نقشه ایران در قالب یك برنامه کلي 
با تقس��یم بندي استاني در صفحه اي حس��اس به ضربه تعبیه 
ش��ده است. نابینا س��پس با قدرت لمس اس��تان مورد نظر را 
که حدود آن برجس��ته اس��ت، انتخاب مي کند، سپس با زدن 
یك ضربه آرام انگش��ت دس��ت، نام استان به  صورت خودکار 
از طریق رایانه خوانده مي ش��ود. با زدن دو ضربه، ش��هرهاي 
مهم، س��ه ضربه، صنایع دس��تي آن استان معرفي مي شود. بر 
این اساس با زدن ضربه هاي بیشتر، اطلاعات افزون تري ارائه 

مي شود و فرد نابینا مي تواند اطلاعات نسبتاً کافي در خصوص 
وضعی��ت  جغرافیایي، فرهنگي و جز آن در باره ایران کس��ب 
کن��د. این نرم افزار قابلیت طراحي ب��راي فعالیت هاي مختلف 

آموزشي را دارد. 

خدمات دیگر بخش 
علاوه بر برنامه  ها و دستگاه هاي معرفي شده، امكانات دیگري 
در بخ��ش وجود دارد که نابینایان مي توانند از آنها بهره گیرند. 
از آن جمله اس��ت: نرم افزار پارس آوا که یك متن خوان فارسي 
اس��ت و مي تواند متون پویش ش��ده را به پوش��ه وُرد21 تبدیل 
کند و بخواند، واژه نامه نوی��د و واژه نامه میرعماد که نابینایان 
مي توانن��د از آن بهره گیرند. وجود س��اعت گویا در بخش به 
نابینای��ان کم��ك مي کند که   به راحتي وق��ت و زمان خود را 
تنظیم کنند؛ تلفن گویا که مي تواند ش��ماره هاي گرفته ش��ده 
را ب��ه  ش��كل گویا بیان کند و یا ش��ماره  تلفن اف��رادي را که 
تم��اس مي گیرند با ص��دا اعلام  کند؛ لوح و قل��م بریل براي 
یادداش��ت برداري روي کاغ��ذ مخصوص؛ تقوی��م بریل براي 
مشخص س��اختن روزها و مناس��بت هاي مختلف؛ عصاهاي 
سفید براي مكان یابي، ویلچر براي کساني که مشكل حرکتي 
دارند و برخي امكانات س��اده دیگر از جمله امكاناتي است که 
در بخش وجود دارد و به کمك آنها مي توان  استفاده از بخش 

را آسان تر کرد.
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برنامه   مهم آینده
از زم��ره برنامه ه��اي آینده  ک��ه در حال حاضر توس��ط یكي از 
مشاوران علمي سازمان اسناد و کتابخانه ملي مورد مطالعه قرار 
گرفته اس��ت، امكان سنجي تبدیل منابع گویا به فرمت دیزي22 
اس��ت. اجراي این طرح، که یكي از برنامه هاي زیربنایي و مهم 
بخش نابینایان محسوب مي شود، نیاز به صرف وقت، انرژي و 
بودج��ه قابل ملاحظه اي دارد. با اس��تفاده از فرمت دیزي منابع 
اطلاعاتي گویا به  شیوه اي طراحي مي شود که مي توان بر اساس 
آن بخش ه��ا، فصل ها، زیرمجموعه ها و اج��زاي خُرد کتاب را 
به سهولت بازیابي کرد و به روش شنیداري مورد استفاده قرار داد. 
این فرمت که استانداردي جهاني است فرایند مطالعه کتاب هاي 
گویا را براي نابینایان آسان ساخته و امكان جستجوهاي متعدد 
در متن نوشتار را به راحتي میسر مي سازد. کیفیت برتر در صدا، 
بخش بندي منطقي و جس��تجوي روان و مؤثر اطلاعات کتاب 

گویا از زمره دلایل مهم بهره گیري از دیزي است. 

نتیجه گیري
بخش نابینایان و کم بینایان کتابخانه ملي یكي از بخش هاي در 
حال توسعه و رشد این کتابخانه است که تلاش مي کند تا با توسعه 
پایدار کتابخانه به دستاوردهاي مؤثري در ارانه خدمات اطلاعاتي 
به نابینایان و کم بینایان دس��ت یابد. در ح��ال حاضر نابینایان با 
توجه به محدودیت هاي خاصي که دارند، به سختي مي توانند به 
کتابخانه آمده و از امكانات بخش بهره  گیرند. به  نظر مي رسد که 
برنامه هاي دسترس��ي به اطلاعات و خدمات از راه دور بتوانند تا 
حد زیادي ارتباط نزدیك میان کتابخانه و نابینایان را برقرار سازند. 
تلاش براي ارتقاي کیفیت خدمات، مي تواند کتابخانه نابینایان را 

در رسیدن به اهداف خود یاري رساند. 
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