
* كاشنا
 حقو� سياسي.

��يكر� سا�ما� �سنا� �كتابخانة ملى �ير��، 
�� �طلا� �سانى به نابينايا� � كم بينايا�   

نسرين نگاهبا�*

چكيد$
 كشو ضمن مر� �جمالى بر مفاهيم �مقالة حاضر با هد, �طلا) سانى بيش تر � بهتر به نابينايا� � كم بينايا� 
�طلا)  سانى، كتابخانه � 2شيو به تشريح �ظايف � �هد�, كتابخانه ها � 2شيوها، ناظر بر �طلا) سانى � توجه 
به نيا: مر�جعا� به كتابخانه �: جمله نابينايا� � كم بينايا� پر��خته، 2ما; �: بزگى تعد�� 2نها � �ند �فز�يش 
 � تأمين حقو� �جتماعى � تو�نبخشى به 2نا� � مو��E، نقش ��لت � مجامع بين �لمللى �� جها� ��ئه �2نها 
 � پايا� �هميت نقش سا:ما� �سنا� � كتابخانة ملى �ير�� � �� معا�نت كتابخانه � �سنا�برسى قر� مى �هد. 
 فر�هم ساختن شر�يطى مناسب بر�; بهرE گير; نابينايا� � كم بينايا� �به عنو�� �� نها� عمدJ ملى �طلا) سانى 
2شيو ) � معا�نت �سنا��E �ند�:; بخشى مشابه بخش نابينايا� � معلولا� كتابخانة ملى  M�: �طلاعاM، ضر�

� بحث قر� گرفته �ست. طر�حى نظامها; �طلا) سانى بايد مد توجه قر� گيرند، مو�ملى) � عو�ملى كه 

كليد ��ژ$ ها:
نابينايا�/ كم بينايا�/ كتابخانه ها/ 2شيوها/ كتابخانه ها; نابينايا�/ تو�نبخشى/ حقو� فر�; � �جتماعى/ سا:ما� 
 Mكتابخانه/ خدما معا�نت   .�.�.S ملى  كتابخانه   �  ��سنا سا:ما�   /��سنا معا�نت   .�.�.S ملى  كتابخانة   �  ��سنا

2شيو Mسانى. خدما�طلا) 
***
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مقدمه
، هميشه �طلاعاM به عنو�� يكى �: ���: :مانها; 
 E�مهم ترين عو�مل �ستيابى �نسا� به ناشناخته ها بو
پيوسته   �  Yمد��  Zتلا � �يربا:   :� �نسانها  �ست. 
 Mحفاظت � �شاعة �طلاعا ،;�2��قد�Y به توليد، گر

كر�E �ند.
 1،(WISI) �طلاعاتى  جامعة  جهانى   
�جلا  �
كتابخانه هـا � 2شيـوها همـو�E نقشى �نكـاناپذير 
 Zبا گستر � :���شته �ند؛ نقشى كه �:به  Eبرعهـد
 �  Mطلاعـا�  ;فنا�  حيطـه هائى چـو� �  Yعلـو
تباطاM(ICT)،2 به گونه �; محسو
 تغيير يافته � �

پرنگ تر شدE �ست.
نقـش  2شيوهـا   � كتابخانه هـا  ميـا�،  �ين   �
 � ��سنا كتابهـا �  به عنـو�� محافظ   �  �سنتى خو
 ;فنا�  � �E �ند �� �ست   :�  �محد� سا�  Mخدما
 Zستخو��طلاعاM، خو�E ناخو�E �ين مشاغل � نيز 
�گرگونى ساخته �ست. �مر�:E هد, كتابخانه ها � 
 ،�تقا بخشيد� به خدماM خو� � �2شيوها، پيشبر
 ،�همگاY با �فـز�يش مقد� �طلاعاM كتابهـا � �سنـا
 قالبها; 2نهـا � توجـه �يـژE به گر�ههـا; �تغيير 

خاg �: جمله نابينايا� � كم بينايا� �ست.

��ژ$ ها4  برخي   � �طلا� �سانى  مفهو9  با  @شنائي 
مرتبط

 Yكلـى، به مفهـو � Yنگـرشـى عـا ��طـلا) سـانى، 
 :مـا� مناسب بر�; �تـد�h �طلاعـاM منـاسب، 

جويندJ مناسب �ست.
«تكنولوژ; �طلاعاM، عباM �ست �:: مجموعة 
 :� E��بز�ها، ماشينها � ��نش � �Z � مهاM �ستفا
 توليد، �نتقاk، جابه جائى، پر��:Z، 2ما�E سا:; �2نها 

 3«.Mمصر, �طلاعا �
 �باتوجه به تعايف ��ئه شدE، چنين �ستنباn مى شو
عنو��  به   ،;��سنا مر�كز   � 2شيوها  كتابخانه ها،  كه 
 كلية كشوها � :مينة �طلا) سانى � kسا:مانهائى فعا

� توجه هستند. حاk، �بتد� به ��ئة تعايفى مطرo � مو
�: �ين نها�ها مى پر��:يم، 2نگاE به بيا� �هد�, � �ظايف 
به  �طلا) سانى   Eجايگا  � �طلا) سانى   Yنظا  � 2نها 

 �ين ميا� خو�هيم پر��خت.�نابينايا� � كم بينايا� 

كتابخانه چيست؟
�: كتابخانه، تعايف متعد�; به عمل 2مدE �ست كه 

.� �ينجا به بيا� يك نمونه �: 2نها بسندE مى شو�
 ،;�2�«كتابخانه، نها�; �جتماعى �ست كه با گر
�مكا�  بشر،  مد��  ��نش   ;نگهد�  � سا:ماندهى 
qهن   ;�با  �  ��ستعد� شكوفائى  �نديشه،  شد 

خلاّ� �نسا� پويا � جستجوگر � فر�هم مى كند.»4

@�شيو چيست؟
2شيو نيز، همچو� كتابخانه تعايف فر���نى  � مو�
 Mبه �نو�) مكاتبا ،� برخى مو���ئه شدE �ست. «�
سا:مانها; ��لتى يا خصوصى � �شخاg حقيقى يا 
حقوقى - كه بر�; مدM :ما� نسبتاً طولانى مى تو�نند 
 ;� مو�� � ،�با�:Z باشند - 2شيو گفته مى شو
�يگر، �نو�) مكانهائى كه �ين گونه مو�� يا مو�� مشابه 
 2� نگهد�; مى شوند، 2شيو ناميدE مى شوند.»5  �
 تعايف :ير هم � ،��ين تفا�M � گسترJ معنائى 

.�مى شو� مشاهدE كر
��ئرE �لمعـا, كتابـد�; � علـم �طـلا) سانـى، 

2شيو � �ين گونه تعريف كر�E �ست:
چه   � عمومى  چه  سا:ما�،  هر   ��سنا «ضبط 
6«.�خصوصى كه به خاطر �:شش نگهد�; مى شو

��ئرE �لمعا, بريتانيكا  � ;��ئرE �لمعا, كتابد�
�ئـه �  Eژ�� �يـن   �مـو  � مشابهـى  تعـايف  نيز، 

كر�E �ند.7

�ظايف � �هد�E كتابخانه ها � @�شيوها �� نظا9 
�طلا� �سانى

 عصـر �نفجـا �طلاعـاM، كتابخانه هـا، �:ندگـى 

..

....
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� مى طلبد  �ثربخشى  �طلا) سانى   Yنظا  � 2شيوها 
 ،Mطلاعا� �فز��:�با توليد   Yهمگا � �كه همزما
�ستر
 پـذير كنند. :ير�  � Mفعالانه بتـو�نند �طلاعا
فر�ينـد �نتقاk � تبـا�k �طلاعـاM به شكل صحيح � 

علمى 2�، به توسعة كشوها كمك مى كند.
هـد, كتابخانه هـا � 2شيوهـا، qخيرE سـا:; � 
 نو) ، بلكه ���نش �ست � �ختلا, 2نها نه  Zگستر
 مر�حل كاشا� �ست. به بيا� �يگر، هد, نهائى �
 بستر جـامعة �طلاعاتى، �كتابخانه هـا � 2شيوهـا 
 Mسترسى به هر نو) �طلاعا�فر�هم كـر�� �سايـل 

 هر :ما� � مكا� �ست.� � |�بر�; هر فر
 مقدمة كتا{ خو� �qعا� ��شته �چنا� كه مزينانى 
�ست: «هد, �صلى �: جمع �2; � مجموعه سا:;، 
 �حفاظت فيزيكى � سپس سا:ماندهى �ين منابع 
مكانى به ناY كتابخانه، همانا �شاعه � تو:يع �طلاعاتى 

 �ين مجموعه منابع موجو� �ست.»8��ست كه 
 ����2شيوها، بهرE بر � كتابخانه ها � چه �چه 
فعاليتها  كلية  �صلى   � مركز;  هستة  منزلة  به   �
نيا:   ��بر�2 �ستا;   � تلاشها  همة   � مى نگرند 

.�2نها طر�حى � هد�يت مى شو
�نگاناتا�9 كتابد�، فيلسو, � ياضيد�� بزگ 
باJ فلسفة ��ئة خدمت به مر�Y � جامعه، �هند;، 
�ست   E�كر تد�ين   �  «;كتابد� علم  قانو�  «پنج 
 Eكتابد�;، همو� مبانى فلسفة علمى  به عنو��  كه 

�نظر كتابد��� بو�E �ستمو
مطالعة �ين �صوk، نشانگر 2� �ست كه توجه به 
�صلى   Eجايگا  �  Eهمو� 2نها،  نيا:ها;   � كابر�� 

�نظر بو�E �ست. كتابخانه ها مو�مهم 
�ين �مر، مختص به كتابخانه ها نيست بلكه شامل 
 Yنظا �تمامى سا:مانها � �ستگاههائى مى شو� كه 
�E �ند. به �� gختصا� ��طلا) سانى جايگاهى به خو
همين �ليل �يسما�10 گفته �ست: كابر��، مهم ترين 

 جريا� �طلاعاM هستند.11�عنصر 
لنكستر12 نيز معتقد �ست، 2نچه كابر�� ��قعاً به 

بالاترين  با   Mطلاعا� به  �ستيابى  هستند،   �2  kنبا�
كيفيت مى باشـد. پس باتـوجـه به �ين نيـا:، مر�كـز 
�طلا) سانـى، مى بايـد به �ين مسئلـه توجـه بـايسته 

��شته باشند.13
حـاk كـه �: ميـا� �ظـايف كتابخانه هـا نقـش 
�طلا) سانى صحيح به مر�جعا� ��نسته شد، نگاهى 

 �ين :مينه مى �ند�:يم.�نيز به �هد�, كتابخانه ها 
باJ كتابخانه ها � شما هدفهائى كه مزينانى �
 Mسترسى به �طلاعا� Eجايگا �ست، مى تو��  E�برشمر
 ،;� يافت. �  �2 تحقق   �  � كتابخانه ها  نقش   �
 نظر گرفته �ست:��هد�, :ير � بر�; كتابخانه ها 

 �نو�) ��ستر
 پذير كر�� �طلاعاM مستتر  .1
 Mسانه ها; �طلاعاتى �عم �: كتا{، نشريامنابع � 
 � �لكتر�نيكى  كتابها;  خطى،  نسخه ها;   ،;����

غيرE؛
تقاضاها; جامعة   � نيا:ها  تعيين   � 2. شناخت 

كابر � جذ{ كابر�� جديد؛
 فر�يندها; 2مو:شى � پژ�هشى، با �3. تسريع 
 
�ستر �نيا:   �منابع � �طلاعاM مو  ���� قر�

كابر��؛
 � �طلاعاتى  فنا�يها;  2خرين   :� بهرE گير;   .4
 Eخيرq  Mطلاعا�  ��كر �ستر
 پذير  بر�;  تباطى �

 كتابخانه ها � مر�كز �طلا) سانى؛� Eشد
� نيا:، به 5. ��ئة خدماM � منابع مناسب � مو

ناتو�نها; جسمى � qهنى.14   
با  نيز،  2شيو;  منابع   � برسى   � جستجو  با 
به   ���� �هميت   Jبا� مشابهى  �ظايف   � �هد�, 

مر�جعا� 2شيوها مو�جه مى شويم.
 ����2شيو بر�;  كه  �ظايفى   � �پر،  مايكل 
جـهـت   �  ��سنـا 2مـا�E سـا:;  �ست،   E�بـر شمـر
 ; مر�جعـا� � پژ�هشگـر��، مدنظر قر���بهرE بـر
�E �ست � معتقـد �ست كـه شناخت كـابـر�� � ��
 :� ،�2سا� سا:; �سترسى به محتو�; �طلاعاتى �سنا

 �ست.15  ��مهم ترين �ظايف 2شيو
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گوناگو�  �ظايف   ��برشمر  :� پس  نيز،  �ياّنى 
2شيوها، معتقد �ست كه هد, غائى مر�كز 2شيو;، 
2شيو; بر�; همة كسانى  h�ستر
 پذيرسا:; مد�
 � تحقيقـاM خـو��ست كه يـا بالقـوE � يا بالفعـل 
نـد � يا محتـو�; �ين ��به �ين �ست مد�h نيـا: 
مد�h، مى تو�ند بر كيفيت، سو�مند; � �شنگر; 

تحقيقاM 2نها بيفز�يد.16
��، به �� برشمر�� �ظايف 2شيو�مؤمن نيز، 

:��� E�� �ظيفة :ير �شا
 �1. كـوشش جهت حفـاظت � حـر�ست �: �سنا

با�:Z تحت نظر؛
2. 2ما�E سا:; 2نها بر�; �ستفا�J محققا� تايخ � 

�يگر پژ�هشگر��.17
 مـا�J نـخست � Eشـد �همچنيـن، �هـد�, يا
قـانو� تأسيس سـا:ما� �سنـا� ملى �يـر��، مؤيد 2� 
 ،E��ست كه يكى �: هدفها; تـأسيس سا:ما� نـامبر
 E� �سنا� به عامة مر�Y بو� ��شـاعة �طلاعاM موجو

�ست.18
2� گونه كه �يديم، توجه به مر�جعا� � كابر�� 
�: مهم ترين  2نها،  نيا:ها;  كتابخانه ها � 2شيوها � 
مسائلى �ست كه �ين قبيل �ستگاهها ملزY به عايت 
 همين :مينه، 2نها بايد به موضوعاتى �2� هستند. 
(بهرE گير;   Mخدما تنو)   ،��بهرE بر جامعة  چو�: 
�شها;   كنا  � �طلا) سانى  نوين  �شها;   :�
 ;سنتى)، بهبو� كيفيت ��ئة خدماM، بهبو� برقر�
 ها � مر�جعا�، توجه ��تباn ميا� كتابد�ها، 2شيو�
 ،;به �نو�) منابع �طلاعاتى (متنى، �يد�; � شنيد�
�فز�يـش سـاعت  �لكتـر�نيكـى � چنـدسانه �يها)، 
�� �مكـا� كا كتابخانه هـا � 2شيوهـا � فر�هـم �2
خدمت  �هى �: طريق شبكه ها; �يانه �; � �بگاهها 
 :�) gتوجـه به نيا:ها; �طلاعاتى قشرهـا; خا �

جمله معلولا�)، بينديشند.
حو:E ها;   :� يكى  كه  �ست  علت  همين  به 
مطالعاتـى علوY كتـابد�; � �طلا) سـانـى، مطالعة 

  سه بخش نيا: �طلاعاتى، فتا�كابر�� �ست كه 
.��طلا) يابى � ضايت كابر��، �نجاY مى شو

شناخت  �طلاعاتى،  نيا:ها;  برسى   � مسلماً 
نيز  2نها  به  خدمت سانى   Jنحو  � مر�جعا�  �نو�) 
�طلا) سانى  ميا�،  �ين   � مى نمايد.   ;ضر�
 �خو به   ;� Eيژ�  Eجايگا كم بينايا�،   � نابينايا�  به 

�E �ست.�� gختصا�
� به مبحث نحوJ �طلا) سانى به �ين �قبل �: �
�فر�� عرضه كنيم.  �ين   :� بهتر �ست تعريفى   ،Eگر�
نابينا كسى �ست كه  بين �لمللى،  باتوجه به تعايف 
بينا، كسى  نيمه  �: يك �هم، �  ميز�� �يدZ كم تر 
�ست كه ميز�� �يدZ بيش تر �: يك �هم �ست � 
�ستفا�E �: �سايل كمكى همچو� عينك، ميز�� �يد 

� حد�كثر به سه �هم برساند.19 ��
نابينايا�، به �� گر�E نابينايا� مطلق � نيمه بينايا� 
 Eگر� ��تقسيم مى شوند. نابينايا� مطلق نيز، خو� به 
�سته بند;  �كتسابى  نابينايا�   �  ;��:�ما نابينايا� 
�;، �: بد� تولد � به علت �:�مى شوند. نابينايا� ما
�; چو� �:���جها; خويشا�ند;، عو�مل ��ثتى مو�
; بر�; �� هنگاY با�� بيمايها � پيشامدهائى كه 
�E �ست، �چا �ين معلوليت شدE �ند. �ما �� � �ما
 سنين مختلف � بر �ثر خد��ها �نابينايا� �كتسابى، 

�E �ند.20���ست  :� � �� بيمايها بينائى خو
نابينايا�   شما  :� مختلف  منابع   � كه   ;2ما
�ست،   Eشد منتشر  �ير��   � جها�   � كم بينايا�   �
 2ما  
بر�سا گفت  مى تو��  �ما  مى باشد.   Mمتفا�
 �  ،(WHO) جهانى  بهد�شت  سا:ما�   J�كر �ئه �
 �حاk حاضر قمى بين 160 تا 180 ميليو� نفر 

جها� �: �ختلالاM بينائى نج مى برند.
�ئه كر�J �ين سا:ما�، 4/2 � همچنين برپاية 2ما
معلوليتها;   ;���  ��فر�  ،صد جمعيت هر كشو�
صد �برمى گير� كه 1/5 � �متوسط � خيلى شديد 
پيش بينى   ،
�سا همين  بر  هستند.  نابينايا�  2نها 
 kنفر معلو  �ير�� 2 ميليو� � 800 هز�� �مى شو
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�: 2� ميا�، 400 تا 500 هز� نفر  ��شته باشيم كه 
نابينا � كم بينا باشند.21

�فر�� نابينا به علت ��شتن تفا�M با �فر�� بينا، حتى 
�; �نگيزE � تو�نائى بالائى باشند، به تنهائى � ���گر 
 �بد�� حمايت ��لت، به كم ترين خو�سته ها; خو

 جامعه �ست نخو�هند يافت.�
تأمين حقو� �جتماعى �فر�� نابينا � كم بينا،   �
مو�جه  پرسش  �ست �ندكا�� �مر همو�E با �ين 
 Mبر�; تأمين مطالبا E�بو�E �ند كه مناسب ترين 
�جتماعى �ين گر�E تو�نجو چيست � چگونه مى تو�� 
 :ندگى � پا نها�� به � kبر�; كسب �ستقلا �2نا� 
 پاسخ به �ين �عرصة تعاملاM �نسانى يا; كر�؟ 

.�پرسش �ساسى،  نظر�M متفا�تى مطرo مى شو
 Zجـامعـه � تغييـر نگـر oگر�هـى بـر�; �صـلا
يكايك مر�Y نسبت به �فر�� نابينا � با� تو�نمنديها � 
�يگر مؤكد�ً بيا�  Eند. گر�:قابليتها; 2نا�، تأكيد مى �
ند كه حمايت �: نابينايا�، تنها تحت لو�; قانو� ��مى 
 .� جامعه �مكا� پذير خو�هد بو� M� �هرمها; قد
 نظر ��شتن مقولة قانو� ��ما �سته �; �يگر، ضمن 
 oصلا� تا  � �هميت 2گاE سا:; جامعه، مى كوشند 
  �مو نابينايا� سرلوحة كا� �شيوE ها; مديريتى 

�هند. خو� قر�
پر ��ضح �ست كه محد��يتها; �جر�ئى سا:مانها; 
مزبو �: سوئى � �سعت ��يرJ مخاطبا� �: سو; �يگر، 

�E �ست. � فر�هم �2 �نابسندگى خدماM موجو
 J:شت � به �ند����گر �ين سا:ما� قدM كافي مى 
 nتبا� ;كافي حمايت مي شد، مى تو�نست با برقر�
 Mخدما �ئة �� �طلا) سانى  مر�كز   � كتابخانه ها  با 
�ظايفشا�  بهينة   Yنجا�  �  � نها�ها  �ين   ،;� Eمشا�
 قباk نابينايا� � كم بينايا� � �يگر ناتو�نا� جسمى �

ساند. ;يا
 /.Y1921 kسا �طبق قانو� عصا; سفيد - كه 
 E�Z1300. به تصويب سيد - نابينايا� حق �ستفا
ند. �� � جامعه � kفاهى معمو Mكلية �مكانا :�

�هها، خيابانها، بزگر�هها �  E�ند �: پيا��2نا� حق 
 ،همگانى مانند هو�پيما، قطا �سايل حمل � نقل 
 � عمومى  هتل، �ماكن  �، كشتى، ��توبو
، خو
مر�كز تفريحى � مذهبى �ستفا�E كنند. چنانچه گاهى 
 � Mين تسهيلا�  :�  ;��محد��يتى بر�; برخو
 ��فر�� جامعه  ��شته باشد، بايد همة  ��ماكن �جو
 :� E� �ستفا�بربگير� � �گر شخص يا سا:مانى، �
محد��يت  نابينايا�  بر�;  تنها  همگانى،   Mتسهيلا
 Eيد��يجا� كند يا حقو� نابينايا� عاقل � بالغ � نا

 22.�بگير�، مجرY شناخته مى شو
 �مو  �  � نابينايا�  موظفند  ��لتها  همچنين، 
��لتى مشاكت �هند � :مينة �شتغاk 2نا� � فر�هم 
 �فر كه  �ست   �2 نيا:مند  �مر،  �ين  مسلماً  سا:ند. 
 �به خو �طلا) سانى سهمى   عرصة �بتو�ند  نابينا 

�ختصاg بدهد. 
 oمطر نيز  بين �لمللى  مجامع   � موضو)،  �ين 
نظر گرفته شدE �ست؛ �مى باشد � بر�; 2� قو�عد; 
مجمع   .Y1994 ژ�نوية   /.Z1372 ;�  � �: جمله 
�سا:; �ستاند� قو�عد  متحد،  ملل  سا:ما�  عمومى 
� بر�; معلولا� به تصويب ساند. بندها;  Mمكانا�
 Mفر�هم سا:; �مكانا �پنجم � �هم «�صوk �ستاند�
�ئة � kمسئو ���لتها  �بر�بر بر�; معلولا�»، 2شكا
 Mخدما ��خدماM �طلا) سانى � �ستر
 پذير كر
� منابع �طلاعاتى بر�; گر�هها; مختلف معلولا�  

� �: جمله نابينايا� معرفى مى كند.23  
�ئة خدماM به نابينايا� يعنى � �مهم ترين �صل 
بند   �� �ين   �  24،« �ستر
 پذير;  «بر�بر;  �صل 

بدين گونه بيا� شدE �ست: 
��لت، بايد سياستها; مناسبى بر�; �ستر
 پذير »
گر�هها;  بر�;  �طلاعاتى  منابع   �  Mخدما  ��كر
 :� �سـت   Y:لا باشـد.  ��شتـه  معلـولا�  مختلـف 
شت � چاپها;   ،;شنيد�  Mخدما بريل،  حـر�, 
 جهت �� تكنولوژيهـا; پيشرفتـه � مناسب �يگـر 
�ستر
 پذير كر�� �طلاعاM � منابع نوشتا; بر�; 
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��لتها بايد مشو�  .��فر�� نابينا � كم بينا �ستفا�E شو
 � فرهنگى  نها�ها;  �ستر
 پذيرسا:;   �  ��يجا
بر�;  كتابخانه   � سينما   ،E:مو تئاتر،  مانند  خدماتى 

معلولا� باشند.»25
 �جـلا
 سـر�� جـامعـة �طلاعـاتى �همچنيـن 
 /.Y2005) تـونس � (.Z1381 /.Y2003) ژنـو �
 Mبه �طلاعا �سترسى معلولا� �Z1383.)، بر�; �يجا
 ،; �علاميه � برنامة كا�� بهرE مند; �يشا� �: 2�، 
 ;بـاJ به كاگيـر; فنا��بندهـا � پيشنها�هائـى 
 تماY مر�حل �تباطاM بر�; نابينايا� � � Mطلاعـا�
 :� E�تحصيلى، 2مو:Z � توسعة منابع �نسانى، �ستفا
 مز�يا; �جتماعى، �فز�يش فرصتها; شغلى � �نتشا

نرY �فز�ها به :با� بومى، مطرo شدE �ست.26
 :� مي تو��  فو�،  بين �لمللى  مجامع  بر  �فز�� 
«نهضت عا�; سا:;»27 هم يا� كر� كه �: كشوها; 
�سكاندينا�; 2غا: شد. نهضت يا� شدE، مبد) �ين 
فرهنگى،  �جتماعى �  �مكاناM شهر;،  بو� كه  نظر 
بايد به گونه �; طر�حى شو� كه همگا� بتو�نند �: 2� 

بهرE مند شوند.28
هنمو�ها; همايش Z1352 /.Y1974. پايس 
 ،;:��سندپر  J�شالو برنامه يز;  به  �جع  نيز 
كتابد�; � �سنا� ملى �ست. �ين شالو�E، چاچو{ 
 Mهمة خدما Jبرگيرند �نظامى � بيا� مى كند كه 
تهية �طلاعاM بر�; همة �قشا جامعه � گر�هها; 

مختلف كابر �ست.29
نظر به مشكلاتى كه نابينايا� با 2� �بر� هستند 
 پيمو�� مسافتها; �بويژE مشكل جابه جائى � ناتو�نى 
 �غلب كشوها; جها� كوشيدE �ند با ��ئة �بلند، 
خدماتى �: قبيل پست كر�� كتابها � مجلاM گويا يا 
 به كمك �يانه، �� E�  Mگير; �: خدما Eبريل � بهر

�ين مشكل � تا �ند�:E �; برطر, سا:ند.
 �نبو  � كتابخانه ها   ��بو  �محد� �ير��،   �
 ;�� سطح كشو � بهرE بر�2شيوها; �يژJ نابينايا� 
كه  �ست   Eشد باعث   ،Mطلاعا�  ;فنا�  :�  �محد�

نابينايانى كه �: 2مد�شد � جهت يابى � يافتن  �كثر 
مطالعاتى  فضاها;   :� مى باشند،  ناتو��  مر�كز  �ين 
 Mطلاعا� به  �ستيابى   � 2نها   Jنگيز�  � بمانند   ��
 � كه  �ست  خطر;  :نگ   ،�خو �ين  يابد.  كاهش 
�هلة نخست، مى بايد به گوZ نها�ها; �طلا) سا� 
ملى كشو برسد تا �ين نها�ها، گامها; بلند; بر�; 

ند.��حل �ين كاستى بر
 � ;�ختر�) چاپ - كه �ستيابى به مو�� نوشتا
 مسير �بر�; �كثر مر�Y فر�هم كر� - مو�نع جديد; 
 ;��ستيابى نابينايا� به �طلاعاM فر�هم ساخت. �فر�
�يد� 2� ناتو�� بو�ند،  � �كه �: گرفتن كتا{ � تو
�نيا; �طلاعاM چاپى محر�Y شدند. �ختر�) بريل  :�
�يگر �بز�ها; خو�نش لمسى، به نابينايا� كمكها;  �

 30.�فر���نى كر
با  كنونى،  �نيا;   � نابينايا�   Jيژ� كتابخانه ها; 
�ستيابى به  �مجهز شد� به �يانه، �مكاناM نوينى 
كه  هنگامى  كر�ند.  فر�هم  نابينايا�  بر�;   Mطلاعا�
 ،�مى شو  Eخيرq �يانه   � قم  قالب   �  Mطلاعا�
 �  Z:��پر مختلف  صوتها;  به   �  �2 مى تو�� 
 E�با:يابى كر�. خو�نندگا� كم بينا، مى تو�نند با �ستفا
صفحة   ;� متن   ،  Eكنند شت � نرY �فز�ها;   :�
نمايش � به �حتى بخو�نند. تركيب كنندE ها; صد� 
نابينايا�  بر�;   � نمايش  نيز مى تو�نند متو� صفحة 
نيا:،   �مو �بز�ها;   ��كر جايگزين  با   � بخو�نند 
 � �يانه  با   كا به   �قا نيز  حركتى  معلولا�  حتى 

�نيا: خو� شدE �ند.31جستجو; متو� مو
با  �ير��، بى گما�  سا:ما� �سنا� � كتابخانة ملى 
ملى)  2شيو )  ��سنا  � كتابخانه  معا�نت   �� ��شتن 
 �  ،كشو �طلا) سانى  ملى   Jعمد  �نها  �� يعنى 
بهرE گير;  بر�;  مناسب  شر�يطى  ساختن  فر�هم 
 ;���  ،Mطلاعا�  |فنا�  :� كم بينايا�   � نابينايا� 
�ين  �هميت  مى باشد.  �نكاناپذير   �  
حسا نقشى 
� بر 2� ��شته �ست تا هرچند  E�نقش، سا:ما� نامبر
 �قد�مى �صولى پس �: برسى مقدماتى، ��ير، �ما 
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 جايگاE نها�; ملى � ��ست به فعاليتهائى بزند تا 
هنمونسا:، بتو�ند سرمشق � �لگو; �يگر نها�ها; 
 ;��طلا) سا� كشو بويژE كتابخانه ها � مر�كز �سنا

.�شو
 /.Z1382  kسا  � فو�،  �هد�,  به  باتوجه 
بخشي  �طلا) ساني همگاني،  مديريت   �  .Y2004
به ناY نابينايا� � معلولا� كتابخانة ملي �E �ند�:| شد 
نابينايا�  ، ��ئة خدماM به �2 |كه هد, �: برقر�
� كم بينايا� � تهية مجموعه �| �: منابع مطالعاتي � 
تحقيقاتي بر�| 2نا� بو�. فر�هم كر�� سخت �فز�ها � 
 ��2| حد���نيا: مطالعه � نيز گرنرY �فز�ها| مو
 �800 عنو�� �: توليد�M گويا، �: فعاليتها| بخش يا
 سالها| گذشته بو�E �ست. با �نتقاk كتابخانة � Eشد
ملي به ساختما� جديد، بر�| �ين بخش نيز فضا| 
 مناسبي به مساحت تقريبى 700 مترمربع با ناY «تالا

�كي» �ختصاg يافت.�
 �بگاE سا:ما�، مجموعه سا:| منابع گويا، قمى �
 :مينة قالبها| نوين �طلاعاتي، � Mبريل، تحقيقا �
�سـا:| كتـابخانه هـا| برنامه يـز| بـر�| �ستانـد�
 :� |� سطح كشو، حمايت معنو| � ما�نابينايا� 
خو نابينايا� �توليدكنندگا�، �يجا� محيطي مناسب � 
� كـم بينايا� بر�| پژ�هش � مطالعـه، برنامه يـز| 
جهت تشويق نابينايـا� � كم بينايا� به �نس با كتـا{ 
 Eشد Yين بخش �علا� Jكتابخو�ني �: هدفها; 2يند �

�ست.
 ��E �نـد�:; بخش خدمت سـانـى به نابينايا�، 
معـا�نت كتـابخانة سا:ما� �سنـا� � كتابخانـة ملـى 
��مش مسلماً مى بايد  Yكه گا ��ير��، گاY نخستين بو
2شيو )  ��سنا معا�نت   � مشابه  بخشى  �E �ند�:; 

ملى) باشد.  
 طر�حـى هـر �موهـر سينـق، معتقـد �ست كـه 
سامانة �طلا) سانى، مى بايد به 5 عامل مستقل توجه 

��شت. �ين 5 عامل، عباتند �::
1. شعاها (مانند �هد�, � مقاصد)؛

 ،Mتجهيز�  ،Mتسهيلا ساختما�،  (مانند   �مو�  .2
�سنا� � �طلاعاM)؛

كابر��   � كاكنا�  (مانند  �نسانى  نير�;   .3
سامانه)؛

4. پوk (مانند بو�جه بر�; ساخت، �E �ند�:; � 
نگهد�; سامانه)؛

32.(E، محيط � 2يند�، مكا�مانند :ما) 5. موقع
حاk باتوجه به �لگوئى كه موهر سينق به ما ��ئه 
جهت   ،Yبه گا Yگا  ;��هبر با  مى تو��  �ست،   E���

.�سيد� به هد, قدY به جلو نها
 �مرحلة نخست، �ضوo �هد�, � مقاصد ما 
 �  Mضر� مى تو��  �ست.  بخش  �ين  �E �ند�:; 
 ��هد�, �E �ند�:; بخش �طلا) سانى به نابينايا� 
بدين گونه  �ير��،  ملى  كتابخانة   �  ��سنا سا:ما�   �

:�برشمر
 �- �عتقا� به حق سلب ناشدنى تمامى �نسانها 

�سترسى به �طلاعاM؛
«بر�بر;  �صل  بر  بين �لمللى  سا:مانها;  تأكيد   -

�سترسى» به �طلاعاM بر�; تمامى �نسانها؛
هرگز  جسمى  معلوليتها;  �ينكه  به   ��عتقا  -
 � Mكسب معلوما �2�مى  o� Mنمى تو�ند بر قد

�طلاعاM 2سيب برساند؛
- �عتقا� به �ينكه نابينايا� يا �يگر معلولا�، تنها 
معنا;  به  �ين،   � محر�مند  تو�نش  چند  يا  يك   :�

�نكا تماY تو�نائيها; 2نها نمى باشد؛
 Z: نابينايا� � كم بينايا�، يا ���حيه  �- �يجا

قائل شد� بر�; 2نها � خو�سته هايشا�؛
 ميا� نابينايا� �- گسترZ فرهنگ �تقا; ��نش 

.�� كم بينايا� � فع نيا:ها; �طلاعاتى 2نها �: �سنا
بنگريم  به �يژگيهائى  بايد  �بتد�   ،Y�� مرحلة �
��شته باشد  � ساختما� 2شيو �جو�كه لا:Y �ست 
� يا به �جو� بيايد تا �: 2� پس بتو�نيم پذير�; �ين 

 مركز خو� باشيم.�قشر 
بنا به توصية سا:ما� ملل متحد، بناها � فضاها| 



(13
87

ا� 
بست

 (تا
70

ا� 
�سن

نة 
نجي

ة گ
لنام

فص

102

عمومي � بايد به گونه �; طر�حي كر� كه معلولا� 
� كساني كه �: ناسائي بينائي نج مي برند، به علت 

�هى 2نها محر�Y نشوند.  Eمعلوليت �: بهر
 نابينايا� به 2شيو معمولاً �شو� چو� 2مد�شد 
 مو�قع ��ست، مى بايد تمهيد�تى پيش بينى شو� تا 
لز�Y، �مكا� �سترسى �ين �ست كابر�� به ساختما� 
2شيو   Eجايگا  .��گر تسهيل  �نيا: مو قسمتها;   �
بايد به گونه �| باشد تا كابر نابينا يا كم بينا، بتو�ند 
 �به �حتي � با �سايل نقلية عمومي يا شخصي، خو
� به 2شيو، بايد �� تا نز�يك 2� برساند. مسير �
 � باشد  چنينى  �ين  مو�نع   � بلند;   � پستى  فاقد 
گذگاE عابر�� پيا�E با �ستفا�E �: بافت �يژJ 2سفالت 

.�يا سنگفرZ، مشخص شو
به   � باشد  مشخص  مى بايد  �صلى،   ;���  ِ�
�; ساختما�، �� .�2سانى شناسائى � گشو�E شو
مى بايد  �گرنه  باشد   � E�پيا سطح  هم  بايد  حتماً 
نر�E كشى  طرفش   �� كه  شيبر�هى  با   Eيژ�  ;���

.��باشد، بدين منظو طر�حى گر
بايد  �طلاعاتى،  نوشته ها;   � نما�ها  نشانه ها، 
كاملاً خو�نا � برجسته باشد � �: نوشته ها; تكميلى 
به خط بريل نيز �ستفا�E شو�. همچنين، لا:Y �ست 
 n، بخـش مربـو�مشتركـا �;، بخش �مـو�� �
بخشهـا;  �يگر   � �ستشوئيها  نابينايا�،   J��ستفا به 
مر�جعه گـاE با علائـم � نشانه هـا; منـاسب، بر�; 
 �كابـر�� نابينا � كم بينـا مشخص شو�. �ين علائم 

.� جاها � �تفا) مناسب نصب كر�مى بايد 
تابلوها| بير�� ساختما� - كه معمولاً �: سقف يا 
�يو� �2يز�� مي شو� - بايد �ست كم 210 سانتيمتر 
 � ��: سطح :مين �تفا) ��شته باشد تا خطر برخو

تصا�Y كابر�� ناسابين با 2نها پيش نيايد.
 قر� نابرّ��   oبر سطو بايد   � نشانه ها   � علائم 
�. :ير� سطوo برّ��، باعث با:تابش نو � كاهش ��

.�خو�نائي حر�, بر�| كم بينايا� مي شو
به  نابينايا�   ��كـر هنمـو�  بـر�;  �ست  بهتـر 

�: سر�ميكهـا; برجستـه  نيا:شا�،   �بخشهـا; مو
�ستفا�E شو�. بدين ترتيب، فر� نابينا كافى �ست بر�; 
 � پيمو�� هر مسير، با پا; خو� كف �هر� يا تالا
 �غلب مكانها; � Z�لمس كند. بر�; نمونه، �ين 
 ��. 33همچنين، عمومـى ژ�پـن به چشـم مى خـو
نگها � بافتهـا  �طر�حـى ��خلى فضا، تقابل � تضا
يافت �مى بايد عايت شو� تا �فر�� كم بينا موفق به 
 ��طلاعاM � شناخت موقعيت � �ضعيت محيط خو

شوند.
به  مجهز   �  ;��� نز�يك   � مى بايد  2سانبر، 
�يو�ها;   �  � باشد.  بريل  حر�,  با  �كمه هائى 
نگى  نو�ها;  يا  خط  با  بايد  برّ��،  يا  شيشه �; 
 ،�مى شو نصب  چشم  سطح   :� پائين تر  �ندكى  كه 
2نها  شناسائى  به   �قا كم بينايا�  تا  گر�ند  مشخص 
باشند. همچنين، بهتر �ست نقشة ساختما� با حر�, 
بد�   �  � �تهيه شو برجسته   Mبه صو  � شت �

.��ختيا كابر�� كم بينا � نابينا قر� بگير� ،���
 � � ساختمـا�، بايـد با �بعـا� �پلكـا� موجـو
�ند�:E هـا; مناسب طر�حـى شو�. �جو� نشانه هـا; 
 كف، قبل �: شر�) �E پله بر�; �لمسى � حسى 
 :� پله ها،  نابينايا� حتماً لا:Y �ست. كف  به   هشد�
 هر �� سو; � � Eپوشيد Eمصالح غيرلغزند � �مو�
نگ پاگر� پله ها، با نگ  .��E پله، نر�E نصب شو
بالا � پائين �E پله � كف، تفا�M � تقابل ��شته باشد 

تا بر�; كم بينايا� قابل تشخيص باشد.
همچنين، لا:Y �ست بر�; هر كابر نابينا حد�قل 
نظر گرفته شو� � ميز �3 متر مربع فضا; مطالعه 
باشد.  نيا:   �مو �ستگاهها;  به  مجهز  2نها  مطالعة 
 خو�2نها �حت �  بر�;  بايد  2شيو هم  �سايل 

�ستفا�E باشد.34
 قـدY بعد;، بايـد به برسـى تجهيـز�M � يـا �
�E �ند�:; �ين بخش بپر��:يم. �� نيا: �بز�ها; مو

عمدE تـريـن   ،Mتجهيـز� به   nمربو قسمت   �
مشكـل فـر��; مر�كـز �طلا) سـانـى، هـزينه هـا; 



(13
87

ا� 
بست

 (تا
70

ا� 
�سن

نة 
نجي

ة گ
لنام

فص

103

سنگينى �ست كه تجهيز�M يا� شدE بر �ين سا:مانها 
تحميل مى كند.

به  سانى  Mخدما بخش   � �نيا: مو  Mتجهيز�
نابينايا� � كم بينايا�، عباM �ست �:: 

E بين بر�; �ستفا�J كم بينايا�؛q چند تا
متو�  بزگنمائى   منظو به  «بهديد»   �فز�  Yنر

(بر�; �ستفا�J كم بينايا�)؛
�يانه ها; مخصوg نابينايا� مجهز به تخته كليد 

بريل؛
تهية نرY �فز�ها; مخصوg تبديل متن به خر�جى 
 گويا (TTS) مانند مجموعة نرY �فز�; نويد � نرY �فز�

سونا؛
نرY �فـز� Pac Jaws بر�; �سترسـى نابينايـا� به 
�يند�: � صفحاM �{ � نيز تبديل متو� به خر�جى 

بريل؛
چاپگر بريل؛

�ستگـاE حر�تـى � برجستـه نگـا سـر�Z، بـه 
خو�ستى �نشانها � تصا�ير  نقشه ها،  منظو چاپ 

كابر�� نابينا � كم بينا؛
��گوشى (هدفو�). � Mضبط صو

 :� �ست  بهتر  بخش،  �ين   كا به  شر�)  بر�; 
 � شر�)  كم   �تعد� به   � �ستگاهها  ضر�; ترين 
�فز�يش  به  نيا:   
�حسا با  �طلا) سانى،  حين   �

.�تجهيز�M، نسبت به خريد 2نها �قد�Y شو
 معا�نت �سا:ما� �سنا� � كتابخانة ملى �ير�� 
�كى، تو�نسته �ست برخى �  تالا� �كتابخانة خو
 � نابينا   � كم بينا   ��فر� به  �طلا) سا�  �بز�ها;   :�
بخش  �ين   Mخدما بدين ترتيب،   �  �سا: فر�هم 

�ختيا نابينايا� قر� گرفته �ست.�
 معا�نت �سنا�، بر�; �طلا) سانى به �ين قشر �

�يكر� �ساسى مو�جهيم: ��خاg، با 
1. با:يابى �طلاعاM؛

.�2. ��ئة تصوير �سنا
 ،�� برسى �طلاعاM مربوn به فهرست �سنا مو�

با كمك �سايل  نيستيم �  مو�جه   ;� Eبا مشكل �يژ
بر�ند��هـا;  تهية   � مناسب   نرY �فز�  ،Eتبديل كنند
شت، شنيـد�; � بريـل فر� مي تـو�ند به �چاپـى 

.�:��با:يابي �طلاعاM بپر
 � �پس �: 2نكه كابر كم بينا يا نابينا فهرست �سنا
 �برسى كر�، نوبت به �يت �صل �سنا� مى سد. 
بزگنما;  �بز�ها;  كم بينا   ��فر� بر�;  قسمت،  �ين 

.�متن35 پيشنها� مى شو
�غلب  2نكه  به  باتوجه  نابينا،   ��فر�  �مو  � �ما 
با ماشين   � 2نها  �ستنوشته �ست � نمى تو��  ��سنا

 .�خو�ند، بايد �: خدماM همدلى �ستفا�E كر
� تأمل �ست، ��ئة تصوير مرحلة �يگر; كه مو
�سنـا� مى باشـد. فـر� پژ�هشگـر پـس �: با:يابـى 
برگه ها;  يا   � تصا�ير  به  �ست  ممكن   ،Mطلاعا�
 �حا�; �طلاعاM �سنا� جهت فعاليت پژ�هشى خو
�نظر � بايد  �ين هنگاY، يا متن مو�نيا: ��شته باشد. 
بر�; فر� نابينا قر�ئت كند تا �� با �ستفا�E �: تخته كليد 
�يانة شخصى �;  به   Mطلاعا�  � كند  تايپ  بريل 
�نتقاk يابد � يا �ينكه فر� همر�E نابينا متن � تايپ 
كند. �ين متن �، نرY �فز� مترجم به خط بريل تبديل 
مى كند � مى تو�� 2� � به كمك چاپگر بريل، چاپ 
� به كاغذ مخصوg بريل منتقل ساخت. همچنين، 
 �  Zسر�  برجسته نگا  � حر�تى   Eستگا�  ��جو
 چاپ � �بخش �طلا) سانى نابينايا�، مى تو�ند ما 
برخى �: تصا�ير مانند نقشه ها; جغر�فيائى � نشانها 

به صوM برجسته، يا; كند.
مسلم �ست كه �E �ند�:; چنين بخشى باتوجه به 
هزينه ها; گز�, 2�، :مانى مفيد خو�هد بو� كه به 
 Mتبليغا Yلذ� �نجا .�گر�E كابر�� خو� معرفى شو
� �علاY 2غا: به كا بخش �طلا) سانى به نابينايا� � 
� توجه كم بينايا�، �: �يگر مسائلى �ست كه بايد مو

.�مسئولا� قر� بگير
بر�; �ست يافتن به �ين مقصو�، فعاليتها; :ير 

:�پيشنها� مى شو
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�علاY خبر �: طريق سا:مانها � نشرياM مرتبط با 
سانى به نابينايا� � كم بينايا� Mخدما

سـا�  Mبه مر�كز خـدما �سا:ما Mمعرفـي خدما
به نابينايا� � كم بينايا� 

�ئة �فتركها (بر�شوها) � جز�E ها; �هنما; �
خدماM كتابخانه �; � 2شيو; � خبرنامه ها; سا:ما� 

 قالب بريل يا گويا.�
برگز�; نمايشگاهها; موضوعى شامل �نو�) منابع 
 � قطع بزگ، �سنا� Eكپى شد �جايگزين مانند: �سنا
 � Mتجهيز� ��� كتابها; گويا � نيز به نمايش گذ�

.Eمحل نمايشگا �نحوJ كاكر� 2نها 
 :��:ها; �يژE �; چو� « �برگز�; مر�سم 

عصا; سفيد» 

برگز��4 با��يد 
 ،�عامل سومى كه موهر سينق به 2� �شاE كر�E بو
نير�; �نسانى �ست. كاكنا� �ين بخش  بايد علا�E بر 
 �طلا) سانى � نحوJ بهرE گير; �: ���شتن تخصص 
تجهيز�M، �فر��; علاقه مند � 2شنا با نيا:ها; نابينايا� 

سانى به 2نها باشند.  Mخدما Jنحو � �كم بينايا �
 طر�حى نظامها; � � Yموهر سينق، عامل چها
�طلا) سا�، پوk مى ��ند. لذ� قبل �: 2غا: كا، مى بايد 
� كر� � هرگونه �قد�مى جهت تأمين هزينه ها � بر�2
�نيا:، مى بايد باتوجه نير�; �نسانى يا تجهيز�M مو

 .�به بو�جة سا:ما� صوM پذير
 نظر گرفتن مكانى �خصوg عامل پنجم نيز، �
بخش،  �ين  �E �ند�:;  جهت  ساختما�   � مناسب 
:ما�  تعيين  نيز   � كابر��  محد��يتها;  به  باتوجه 
مناسب بر�; بهرE گير; 2نا� �: �مكاناM �ين بخش، �: 

.�� توجه قر� گيرجملة مسائلى �ست كه بايد مو

Iنتيجه گير
 نتيجه گير; كلى �: مباحث مطرo شدE، مى تو�� �
 گفت، سا:ما� �سنا� � كتابخانة ملى �ير��، به منظو

سياستها;   � قو�نين  بايد   ،�خو �هد�,  به  �ستيابى 
 kحا �� به منظو گنجاند� ناگفته هائى كه  �خو
مسلم  همگا�  بر  2نها   ;��جو  Mضر� حاضر 
تقويت   �  �مجموعه ها; خو كند.  با:نگر;  �ست، 
� بر�; همگا�  ��شها; �سترسى به منابع خو �
 ;�يفا; نقش محو بر�;  �:2مد سا:�. همچنين، 
 �طلا) سانى كشو به عنو�� �لگوئى ملى، � �خو
مى بايد �طلا) سانى به نابينايا� � كم بينايا� � �يگر 
 M برنامه ها; فو; خو� � با ضر�� �معلولا� 
 ،Mتجهيز� فر�هم سا:;  با   � �هد   قر� بالا  �جر�; 
 ،Mنير�; �نسانى كافى � متخصص � ساير ملز�ما
 Yين :مينه به نحو نيكو به �نجا� � ��ظايف محوله 

ساند.

 پى نوشتها

1- World Summit of Information Society.
2- Information & Communication 

Technology.
(تهر��:   Kتباطا��  �  Kطلاعا� نگ، q2 عبد�لحسين   -3
 �شا�  � فرهنگ   M�:�  M��نتشا  � چاپ  سا:ما� 

.110 g ،(1370 ،سلامى�
4- نسرين �خت عما�خر�سانى، خدماK عمومى كتابخانه � 

.7 g ،(1379 ،��شهاI @� (تهر��: نشر كتابد�
 Eنشگا��5- محمدحسين �يانى، مقدمه �I بر @�شيو (مشهد: 

.3 g ،(1377 ،سى��فر
6- Rober H. Bahmer, “Archives”, 

Encyclopedia of library and Information 
Science, (New york: Marcel Dekker, 
1963), I, p 515.

7 - “ A r c h i v e ” ,  E n c y c l o p e d i a  o f  
Librarianship, 1967, p 25 & “Archive”, 
Encyclopedia Britanica, 1968, II, p 
236.
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سمت،  (تهر��:   Iكتابد��  � كتابخانه  مزينانى،  على   -  8
.11 g ،(1384

9- Shiyali Ramamrita Ranganatan.
10- Herman M. Wiedman.
 11- هرما� �يسما�، سيستمها، خدماK � مر�كز �طلا� �سانى، 

.145 g ،(شير�:: نويد، بى تا) �ترجمة جعفر مهر�
12- Frederick Wilfrid Lancaster.
 :� برخى  �فر�طى  �يدگاهها;   :� لنكستر   �«�نتقا  -13 
نيا:ها;  فر�موشى   � تكنولوژ;   gخصو�  ��كتابد�
يـوZ عليـمحمـد;، ���ستفـا�E كننـدگـا�»،  تـرجـمـة 
پژ�هشنامة �طلا� �سانى، ساk چهاY، شماJ 3، صص 

.7-6
. 87 g ،14- مزينانى، پيشين 

يك  نظرها;  نقطه  2شيو;،   Mخدما» �پر،  مايكل   -15 
 ،.Y1992-3 Pشيوست حرفه �;»، به نقل �: نشرية ژ�نو2
2شيو;، جلد 1،  Mترجمة شهلا �شر,، مجموعه مقالا
مقالة شماJ 29، تهر��: ��بط عمومى سا:ما� �سنا� ملى 

.2 g ، �ير��
�يانى، پيشين، صص 165-164. -16 

نشرية  2شيو»، �  ��سنا «سا:ماندهى  مؤمن،  �بو�لفتح   -  17
.14 g ،(1385 پائيز) 05 J�مانه، شما

18 - قانو� تأسيس سا:ما� �سنا� ملى �ير��، مصو{ هفدهم 
.1349 Eيبهشت ما��

مر�كز   � كتابخانه ها  �ضعيت  «برسى  بشاتى،  مينا   -  19
 شهر تهر��»، ��طلا) سانى نابينايا� � نيمه بينايا� مستقر 
�هم، شماJ 4 (:مستا� 1378)،  J�� ،Qفصلنامة كتا

.50 g
[on line] ضا 2يتى -20

< h t t p : / / w w w. r e z a a y a t i . c o m / s p i p .
php?article31>

[on line] بهبهانى �21- على �خو�

< h t t p : / / a f t a b . i r / n e w s / 2 0 0 8 / o c t / 1 5 /
c4c1224076064_social_urban.php>

 بيست � سوY مهر 1385. � 22- به نقل �: �بگاE 2فتا{ 
<www.aftab.ir>

.50 g ،تى، پيشين23 - بشا
24- Equality of Access.

25- بر�; �طلا) بيش تر بنگريد به:
United Nations, The Standard Rules on The 
Equalization of Opportunities for Persons 
With Disabilities. New York, 1994.
26- [on line] <www.Pactos.ir>
27- Normalization Movement.

[on line] ضا �صنافى28- �مير
<http://ilisa.blogfa.com/8502.aspx>
 � Mتد�ين چشم �ند�: خدما �29- «پيش نويس برنامة كلا 
�ظايف سا:ما� �سنا� � كتابخانة ملى جمهو; �سلامى 
نصر�الله   ،
مد تربيت   Eنشگا�� مجريگر;  با  �ير��»، 
(�سفند   ،;�فير�:2با سيدعلى   Mنظا با  مقدY چركر;، 

.6 g ،(1383
نابينايا�»،   � �طلاعاتى  «بزگر�هها;  كومبز،  نومن   -30 
J نهم،  �� ،Qجمند، فصلنامة كتا� hلملو� Sترجمة تا

.106 g ،(1377 شما1J (بها
 31- هما�، صص 106- 107.

 32- موهر سينق، مديريت كتابخانه � نظا9 �طلا� �سانى 
(نظريه � عمل)، ترجمة غلامرضا فد�ئى عر�قى (تهر��: 
 ،كشو عمومى  كتابخانه ها;  �منا;  هيئت  �بيرخانة 

.47 g ،(1373
1385<www.  ;�  13  � 2فتا{   Eبگا�  :� نقل  به   -33 
[on line] aftab.com>     

 34- تعا�ني، پيشين، صص 64- 68.
35- Magnifier.
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