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  قد و 
ویمد  د ان  مدا ما ت  و ت ر با  ه  ن ر ود  ا ی  ن ارز لاش ر   ن  و ه و  قد   ، ری و ای ر  ا ا ا ا ا ا   .تا

د، م  و ش ر از یاد  و مات  رم  ز و ر اھقد  از پدر  ا ا   اا
ثار ما ن  و اپاس  ود ا م  لا مام  شای  ش ر ت  ر و د کم  دعای    .اه

م ااز  ان  و ر و  و ار ودشا مان  و ی  ود   ن  ی  ت  ث    .پ با
ر تاد از ا ی د ناب آ ندم،  رم و ار مای  یا ر م  ر ی و    اد ـدرد ل  ود،  ن  لات  ل و  سا شای  غ ر ی  ـ پـدر و  اـ ـ ـ ک ـ ـ ـ اه ـا

رم ار د   .ا
ی  نــــاب آ م  رم و  شاور  تاد  اــــاز ا ــــ ــــ ر ــــ یــــد یــــا ر  ھا  ر ــــا ــــد،  ود ل پایــــان   یــــاری  جــــام  تا  ا ت و دو ی  ا   ا ــــا ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ

رم   .اد
ی  نـاب آ ی  لات  رم  نـده  ما ن از   ھـده د و  وری پایـان  ر   ت د یا  ز ل  ر    ی د ناب آ ـاز  ی تک یـ ـ ـ ھ ا اا ـ

م  رکار خا ی    و  و ی  ر  رمکد ی د درد ل  و  ی   ه  اندس  ا  .م
م  ی  ی  لا ــــــاز  ک ــــــی ســــــالاریھ ی، ع بــــــد ل  و اا م، ــــــا ی و خــــــا و ابــــــاس  وــــــ ی ر ــــــ  ــــــدرد ل  شان  ی  مــــــا خــــــا ر دی  و ا  ا اا ــــــ ــــــ

رم ه .اد تان  م  ر ــــاز دو ی ـــ تا ی رو ھــــام (ـــر م ا ی و خـــا لا رع،  مـــدی، ز یــــان ا ــــآ ج شارا م)  ـــا ی  ـــما   ــــ ـــ تان .صــــ ــــاز دو
م  ف، با سان  دی، ا ول ا ی، ر ید ر ید و رع،  ـده،  ز وز مـد   ، ر ن  ی،  ھا مـدی، عـادل ا م  ی،  د  و ـمد  اـ ـا یسل ـ ـ ـ ـ ـ

ی  ود   ، ی ،اپرو مادی و  ر ی    روح االله  ر ی ای ر  از ت د وش و دو ت  ا او ما ی  دم،   ر  ھا    .ینار آ
دمد                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          ی ر یا اصادق ا    ا

  ١٣٨٩ھار      

  
  
  



  

  هاي معلولين و جانبازانارزيابي فضاهاي عمومي شهرشيراز با توجه به نياز
  

  چكيده
يافتگي، اعم از كـشورهاي     نظر از ميزان توسعه   اي زيستي و اجتماعي، واقعيتي است كه تمام جوامع، صرف         معلوليت به مثابه پديده   

كننـده از   هاي مختلـف اسـتفاده    بودن فضاهاي شهري براي گروه    امروزه اهميت مناسب  . صنعتي و غيرصنعتي با آن مواجه هستند      
ريـزي جهـت آن،     ارزيابي فضاهاي عمومي با توجه به نيازهاي معلولين و جانبـازان و برنامـه             . ين فضاها، بر كسي پوشيده نيست     ا

   يكي از ضروريات هر جامعه بخصوص جامعه ما كه بعد از جنگ تحميلي با جمـع كثيـري از جانبـازان و معلـولين مواجـه اسـت                            
ين پژوهش به يكي از مهمترين نيازهاي معلولين و جانبازان در سطح فـضاهاي شـهري              با توجه به اهميت موضوع، در ا      . باشدمي

هدف از تحقيق حاضر، بررسي و ارزيابي فضاهاي عمومي شهري با توجه به نيازهاي معلولين               . پردازيميعني فضاهاي عمومي مي   
 روش تحقيـق در ايـن پـژوهش         .باشـد  مـي   شيراز شهرو جانبازان در سه محدوده مركز شهر، محدوده پارك آزادي و حافظيه در              

         هــا، از طريــق پرســشنامه ودســت آوردن دادهاي و اســنادي، مــشاهدات ميــداني، مــصاحبه و بــهمبتنــي بــر مطالعــات كتابخانــه
) Topsis(گيري بندي مناطق نمونه از مدل تصميم و همچنين براي ارزيابي و رتبه SPSSتحليل اطلاعات با نرم افزاروتجزيه

دهند، كه در بحث ترافيك در مركز شهر شيراز نامناسب بودن وسـايل حمـل و نقـل عمـومي و                     ها نشان مي  يافته. استفاده گرديد 
و در محدوده پارك آزادي و حافظيه مهمترين مشكل معلولين           درصد به عنوان مهمترين مشكل       4/23ها با   عدم دسترسي به  آن    

 درصد در پـارك    3/18 درصد در حافظيه و      3/22رو  با     وجود چاله و ناهموار بودن سطح پياده       ا،روه بودن پياده   نامناسب و جانبازان 
هاي شهري وضعيت مركـز شـهر       هاي مورد مطالعه يعني ترافيك، مبلمان و كاربري       بطوركلي در ارتباط با حوزه    . آزادي بوده است  

مشخص گرديد كه، وضعيت فضاهاي     ) Topsis(اده از مدل    با استف . باشدنسبت به دو محدوده ديگر داراي شرايط نامطلوبي مي        
1177.00(عمومي در مركـز شـهر در وضـعيت نـامطلوب             1390.00(، پـارك آزادي تـا حـدي مطلـوب           )≥≥ و ) ≥≥

1744.00(فضاهاي عمومي محدوده حافظيه از وضعيت مطلوب    . برخوردار بوده است) ≥≥
  .   ارزيابي، معلولين، فضاهاي شهري، شيراز، جانبازان: كليديواژگان
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  مقدمه-1-1

        نظـر از ميـزان     اي زيـستي و اجتمـاعي، واقعيتـي اسـت كـه تمـام جوامـع، صـرف                 معلوليت بـه مثابـه پديـده      
پديده معلوليت، با توجه بـه علـل و   . يافتگي، اعم از كشورهاي صنعتي و غيرصنعتي با آن مواجه هستند          توسعه

صـورتي كـه از يـك سـو وقـايع           بـه . يابددهد، نمود مي  يي كه جامعه از اين پديده ارائه مي       انواع آن و نيز معنا    
گردند و از طرف ديگر، وقوع معلوليت، آثـار و پيامـدهاي            اجتماعي چون جنگ و انقلابات موجب معلوليت مي       

  . اجتماعي متعددي به دنبال دارد
 افراد داراي معلوليت در كـاهش فقـر بـسيار           سازي فضاهاي شهري و بهبود قابليت دسترسي و تحرك        مناسب

تمامي افراد معلول در كشورهاي در حال توسعه جهان بويژه كشور ما، از ميـزان بـالاي شـيوع         . نمايدمهم مي 
بودن فضاهاي شهري رنـج  هاي برابر اجتماعي و اقتصادي و بالتبع آن نامناسبفقر و عدم دسترسي به فرصت  

سـازي   معلولين از طريق بهبود قابليت دسترسي بـا تمركـز بـر روي مناسـب               تلاش براي كاهش فقر   . برندمي
كـاربري  (هاي متنوع موجود در سطح شـهر        فضاهاي عمومي شهري بويژه ترافيك، مبلمان شهري و كاربري        

بنابراين، نيازهاي اساسـي معلـولين و جانبـازان از جملـه تحـرك، دسترسـي بـه                  . باشدپذير مي امكان) اراضي
  .ي و نيازهاي حسي و حركتي آنان نبايد در فضاهاي شهري ناديده گرفته شوندفضاهاي شهر

كننـده از ايـن فـضاها، بـر كـسي           هاي مختلف استفاده  بودن فضاهاي شهري براي گروه    اهميت ميزان مناسب  
يعنـي كـاربري اراضـي، ترافيـك و مبلمـان            دهنده اصلي شـهر   پوشيده نيست و در اين ارتباط عوامل تشكيل       

يكـي  . گردندبودن و مطلوبيت فضاها محسوب مي      عنوان مهمترين عوامل در ارزيابي ميزان مناسب       شهري به 
كننده بوده و   باشند كه همواره شاهد بيشترين حجم استفاده      از مهمترين فضاهاي شهري، فضاهاي عمومي مي      

در اهميـت   . دهنـد يترين نيازهاي شهروندان در ابعاد مختلف پاسخ م        عنوان مهمترين بخش شهر به عمده      به
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فضاهاي عمومي همين بس كه، اين فضاها به عنوان بستر كالبدي حيات مدني و بـه عنـوان تبلـور فـضايي                      
  ). 11 -1379،12حبيبي، (مفهوم عرصه عمومي كه عنصر ضروري جامعه مدني است، تبلور يابد 

هـا و  بـه خواسـته  شرايط و وضعيت معلولين جسمي و حركتي در فـضاهاي عمـومي شـهري و توجـه بيـشتر        
يافته و پيشرفته پس از جنـگ جهـاني دوم و در كـشور مـا پـس از جنـگ                     نيازهاي آنان در كشورهاي توسعه    

ريزان شـهري بـه     تحميلي شدت بيشتري به خود گرفت و از اين زمان بود كه كارشناسان، مهندسين و برنامه               
ئل و شرايط معلولين به عنوان قشري       اين مسئله توجه خاصي نشان دادند كه در ترسيم فضاي شهري به مسا            

  ).  24، 1382نصرآبادي، (از جامعه توجه كنند 
هاي برابر همه افـراد و اقـشار جامعـه          سازي فضاهاي شهري بستر كالبدي در جهت رسيدن به فرصت         مناسب

 جايي در سطح شهر و دسترسي هر فرد به تمامي فضاهاي شهري از ضروريات رشد و               منظور تحرك و جابه   به
هاي حركتي، موانع شهري و معماري مجموعه       محدوديت). 9،  1384تقوايي و مرادي،    (باشد  توسعه جامعه مي  

سـازد، ايـن امـر      باشند كه مشاركت اجتماعي افراد معلول در جامعه شهري را با مشكل مواجه مـي              عواملي مي 
انـسان و محـيط و فـضاهاي        طـور كلـي، بـين       به. گرددموجب از هم گسيختگي پيوند اين گروه با جامعه مي         

صورت كامل در اشكال مختلـف فـردي، اجتمـاعي، مـوقتي و دائـم               صورت ناقص و هم به    پيرامون او، هم به   
اي از افـراد و مركـز   شهر را نبايـد فقـط محـل سـكونت دسـته      .)Oliver, 1975, 22( باشدارتباط برقرار مي

ب و رسوم، معتقدات و احساسات خـاص همـه افـراد            قراردادها دانست، بلكه آن متشكل از روحيات، افكار، آدا        
      ).Moeeis, 1968, 9-10(باشد مي

اهميت ايـن   . باشندريزي شهري و شهرسازي در ارتباط مستقيم با نيازهاي زيستي و سكونتي انسان مي             برنامه

 بـه   فـضايي بيابنـد و هـدف، دسترسـي    –گردند كه نيازهاي انسان جنبه كالبـدي  علوم هنگامي مشخص مي  
   ).14، 1367قائم، (فضايي در خور انسان باشد 

فـضاهاي شـهري موجـود و همچنـين         سازي   از امكانات جامعه از طريق مناسب      2 و جانبازان  1استفاده معلولين 
سازي فضاهاي  اي در مورد مناسب   تنها اقدام شايسته  در اين ارتباط تاكنون نه    . باشددسترسي به اين فضاها مي    

                                                 
1- Handicapped  
2- Disabilities 
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ريزان شهري نيز در ايـن مـورد چنـدان          اندركاران و برنامه  گرفته، بلكه مجريان، دست   عمومي شهري صورت ن   
  .اندرقبتي از خود نشان نداده

ريزي جهت آن، يكي از ضـروريات هـر         ارزيابي فضاهاي عمومي شهري با توجه به نيازهاي معلولين و برنامه          
ز جانبـازان و جامعـه معلـولين مواجـه      جامعه و بخصوص جامعه ما كه بعد از جنگ تحميلي با جمع عظيمـي ا              

چرا كه شهروندان معلول نيز مانند ديگر افراد جامعه حق دارند از تمامي امكانات جامعه اعـم از                  . باشداست مي 
  .استفاده نمايند... آموزشي، درماني، فرهنگي، مذهبي و 

 مـيلادي بـه رقمـي       2010دهد كه جمعيت جهـان در سـال         برآودهاي آماري از طرف سازمان ملل نشان مي       
 درصد از اين جمعيـت را بـه نـوعي معلـولين             10بر همين اساس، از طرفي      .  ميليارد نفر خواهد رسيد    7معادل  

اي در حل مـشكلات معلـولين و        دليل چنين روندي مسائل عديده    به) 2،  1371محمودزاده،  (دهند  تشكيل مي 
ها نيز در ابعـاد      به تناسب رشد جمعيت، معلوليت     باشد، زيرا توجه محسوس مي  عنوان يك قشر قابل   جانبازان به 

  . يابندمختلف رشد مي
هاي مادر زادي، حوادث، سوانح، عدم رعايت مقررات بهداشتي،         هاي ناشي از جنگ تحميلي، معلوليت     معلوليت

، ميقـاتي ( باشـد باشند كه اين مـوارد رو بـه افـزايش  مـي            ها مي انواعي از معلوليت  ... آلودگي محيط زيست و     
نداشتن اين قشر از جامعه و استفاده از نيروهاي بالفعل و بالقوه آنان، به اقداماتي نيـاز دارد،     دور نگه  ).1،  1373

سازي كامل فضاهاي شهري و     مناسب. باشدسازي فضاهاي شهري مي   از جمله مهمترين اين اقدامات مناسب     
  . باشدپذير ميانطور نسبي براي همه جوامع امكبناها امري ناممكن است ولي به

دسترسي معلولين به بناها و تجهيزات شهري، شـبكه حمـل و نقـل، مراكـز تفريحـي و گردشـگري و سـاير                        
گردد تا از استعدادها و نيروهاي آنان استفاده مفيد به عمـل آيـد،         تنها موجب مي  هاي متنوع شهري، نه   كاربري

  ). 6، 1373اهري،بابايي( آيدار ميهاي جديد نيز به شمبلكه نوعي پيشگيري از وقوع معلوليت
دارد كه با هـر گوشـه از فـضاهاي شـهر            ضروريات زندگي روزمره يك شهروند معلول و جانباز او را بر آن مي            

كننـده  برخورد با موانع معماري و شهرسازي در سطح شهر و اماكن عمومي، خود تـشديد              . سروكار داشته باشد  
 كـه   سـازد، در حـالي    گيـر مـي   گوشه زان شده و نهايتاً معلول را منزوي و       هاي جسماني معلولين و جانبا    ناتواني

بنـابراين، نابـسامان     ).1 -5،  1373ميقـاتي،   (شدن ندارنـد    گونه تمايلي به منزوي   معلولين و جانبازان خود هيچ    
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      هـاي معلـولين و جانبـازان باعـث         انطبـاق آن بـا نيازهـا و خواسـته         بودن فـضاهاي عمـومي شـهري و عـدم         
هاي اجتماعي و اقتصادي فراواني در كشور بـه بـار           گردد كه اين مهم در بلندمدت زيان      گشتن آنان مي  منزوي

  . آوردمي
ايجاد فضاهاي شهري مناسب با توجه به نيازهاي معلولين و جانبازان در سطح شهر، بهتـرين راهكـار جهـت                    

 و ايـن امـر از طريـق ايجـاد فـضاهاي شـهري               باشدبيرون آوردن معلولين و جانبازان از انزوا و افسردگي مي         
  .باشدپذير ميدسترس براي آنان امكانمناسب و قابل

سازي فـضاهاي عمـومي شـهري جهـت معلـولين و            پژوهش حاضر علاوه بر مباحث نظري مرتبط با مناسب        
قررات موجود،  ريزي مقدماتي و نهايي، ضوابط و م      سازي اين فضاها مشتمل بر برنامه     هاي مناسب جانبازان، راه 

مشكلات، ارائه راهكارها و پيشنهادات در ارتباط با فـضاهاي عمـومي شـهري موجـود در شـهر شـيراز ويـژه              
كلي، آنچه در اين تحقيق مورد بررسـي قـرار    بطور. معلولين و جانبازان مورد ارزيابي و بررسي قرار گرفته است         

ز جهـت اسـتفاده بهينـه معلـولين و جانبـازان      سازي فضاهاي عمومي شهر شيراگرفته است، ارزيابي و مناسب  
ترين مسائل اجتماعي امـروز كـه در كليـه كـشورهاي            ايست به يكي از پراهميت    باشد كه اين مسئله اشاره    مي

  :  گرددنامه در قالب چهار فصل تحت عناوين ذيل ارائه مياين پايان. باشدجهان مورد توجه مي
  مقدمه و كليات تحقيق: فصل اول
  مباني نظري تحقيق: مفصل دو

  شناسي تحقيقروش: فصل سوم
    .نتايج و بحث: فصل چهارم

  

  هاي اصلي تحقيق طرح مسأله و بيان سؤال-2-1

ها در ارتباط با اشخاص داراي يكي از مهمترين مشكلات فضاهاي شهري كشور، نامناسب بودن فضاهاي آن
اولي ناشي از نتايج . باشدمي فتاري قابل ملاحظهباشد كه اين مهم در هر دو مورد كالبدي و رمعلوليت مي

 فرهنگي ناشي از آن –ريزي شهري غيرصحيح و اقدامات عملي شهرسازانه و دومي پيامد اجتماعي برنامه
ريزان شهري، شهر سالم شهري است كه كليه شهروندان بتوانند از از ديدگاه برنامه). 1، 1385اقبالي، (است 
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پذير باشد تا اين دهنده خدمات بيشتر به اقشار آسيب ارائهستيفضاي شهري باي. ندمند شوفضاهاي آن بهره
بخشي از جامعه كه به سبب ناتواني جسمي . گروه از صحنه جامعه محو نگردند و به فراموشي سپرده نشوند

ر كه د» معلول بودن شهر«اند علت را نه در  حركتي، عملاً از استفاده فضاهاي شهري محروم گشته–
قائم، (دارند كنند و خود را از نزديك شدن به اين فضاهاي شهري باز ميجستجو مي» معلول بودن خويش«

باشد نقش اجتماعي و تعاملي است آنچه در دانش طراحي شهري براي فضاهاي شهري ارزش مي). 1، 1367
  ). 9-10، 1383پاكزاد، (كند كه اين فضا در زندگي جمعي شهروندان ايفا مي

توان با معلولان در تعامل ميموجود، سازي فضاهاي عمومي ايجاد فضاهاي شهري استاندارد و مناسب با
تواند از اقدامات مهمي باشد كه مشاركت هر چه بيشتر رفع موانع موجود در شهر مي. اجتماعي بيشتري بود
، 1383سعيدنيا، (كند يهاي اجتماعي و حضور در فضاهاي شهري را براي آنان تضمين ممعلولان در فعاليت

الديني و موسوي، تاج(رود شمار ميتأمين شرايط زندگي از مهمترين عوامل جذب معلولين در جامعه به). 83
فضاي شهري، . باشدپذير ميسازي فضاهاي شهري امكانمناسب كه اين مهم تنها از طريق) 3، 1385

شود گاهانه يا ناآگاهانه در طول راه، ادراك ميفضاي زندگي روزمره شهروندان است كه هر روز به صورت آ
  ). 1، 1385حسيني، افصح(

ريزي فضاهاي شهري بايستي طوري صورت پذيرد كه توانايي پذيرش تمامي           ريزي شهري بويژه برنامه   برنامه
ان تـو افراد و دسترسي كليه اقشار جامعه به فضاهاي مورد نياز آنان را در نظر بگيرد در غير ايـن صـورت مـي                      

از طريـق   . سازي آنان مبادرت كـرد    مناسب بايست نسبت به  بيان كرد كه فضاهاي شهري نامناسب بوده و مي        
هاي سازي فضاهاي شهري، كليه افراد اجتماع دسترسي به محيط و عناصر شهري و فعاليت در عرصه               مناسب

ار ساختن فضاهاي شهري    سازگ. مختلف زندگي را كه حق طبيعي و لازمه حيات انسان است را خواهند داشت             
سازي فـضاهاي شـهري و مـشاركت        مناسب. با نيازهاي افراد معلول در واقع بازگرداندن آنان به اجتماع است          

تمام اقشار جامعه در تأمين منابع مادي و مالي، موجب گسترش خدمات اجتماعي و بهبود امكانـات اقتـصادي              
به نظر  ). 14،  1383حناچي،  (اي برخوردار است    ميت ويژه ويژه براي اشخاص معلول از اه     شود و اين امر به    مي

  ). 5، 1386حلاجي، (تعامل انسان و محيط موجب رشد وي خواهد شد ) 1979 (1فن برنر

                                                 
1- Van burner  


