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 السوري في دراما التلفاز ذوي الاحتیاجات الخاصة  صورة
 دراسة سوسیولوجیة لعینة من المسلسلات السوریة

 * د. یسرى زریقة
سوریة /  جامعة تشرین 

 مقدّمة: 
یسعى  الوصفیة،  البحوث  من  البحث  ھذا  یعُدُّ 

وتحدید  بھا    لتصویر  یقُدم  التي  الصورة  خصائص 
من  الاحتیاجات الخاصة في الدراما السوریة، و  ذوو

لترشیدھا   شاملاً  تحلیلاً  الصورة  ھذه  تحلیل  ثم 
ولطالما   والمجتمع،  الأسرة  یخدم  بأسلوب  وتقدیمھا 
التي  الصورة  طبیعة  كشف  ھو  البحث  ھدف    أن 
الاحتیاجات  ذوي  حول  التلفزیوني  المسلسل  یقدمھا 

لتقنیة التي تتماشى وھذا الھدف ھي فإن ا  –الخاصة  
داة دراسة الحالة  تقنیة تحلیل المضمون إضافة إلى إ

في  البیانات  أدوات جمع  إحدى  الحالة  دراسة  تعتبر 
ود  الاجتماعي  رسم  البحث  یمكن  بحیث  راستھا، 

كلیة   علاقصورة  في  معینة  المتنوعة  لوحدة  تھا 
وأوضاعھا الثقافیة ویمكن أن تكون الوحدة موضوع  

جماعة   الدراسة أو  أسرة،  أو  معیناً،    شخصاً 
ً اجتماعیة، أو نظام  ً اجتماعی   ا ً ، أو مجتمعا ً محلی  ا ، أو ا

ً وطن  ،  ا
 
 

التعلیمیة   الأغراض  في  الحالة  دراسة  وتستخدم 
 .)۱(والمنھجیة

و"باب   الشمس"  "وراء  المسلسلین  الباحثة  واتخذت 
باستخدام الملاحظة   الحارة " كوحده دراسة وتحلیل 

 والمقابلة لجمع البیانات للخروج بنتائج عن الصور  
 
 
 

 
أشخاص   عن  الدراما  تقدمھا  احتیاجا التي    ت ذوي 

 . خاصة
وسائل   لدور  ملحوظاً  تطوراً  الحالي  العصر  شھد 

ا  نظرة  تشكیل  في  من  الإعلام  والعالم  لنفسھ  لإنسان 
حولھ من خلال غرس الأفكار وتفنید القیم والمبادئ  

 والمواقف للأفراد والجماعات.
الإنسان   حیاة  على  التلفزیون  تأثیر  تنامي  وصاحب 
وتشكیل صوره ومفاھیمھ عن العالم الخارجي وعن 

والطفل یتغی  المرأة  نحو  الآخر  نحو  نظرتنا  ر 
وسائل الاتصال    والأشخاص ذوي الإعاقة. ومع أن

على   شاھداً  كان  خاص  بشكل  والتلفزیون  عامة 
الاتفاقیات   من خلال  العالم  في  الذي حصل  التطور 
وناقلاً  الإعاقة،  ذوي  حقوق  تضمن  التي  العالمیة 

إسھلأخبارھم   أن  إلا  وأنشطتھم،  م  ا ووقائعھم 
أحدثھا ا التي  الجدیدة  الصورة  تبني  في  لتلفزیون 

العالمیة النظرة  في  بقي    التحول  ونقلھا،  الفئات  لھذه 
 محدوداً لا یتجاوز بضعة أعمال درامیة.

ذوي  و أن  اعتبار  من  الدراسة  ھذه  اھمیة  تأتي 
الخاصة   طبیعیو الاحتیاجات  أناس  لھم  ھم  وأن  ن، 

الأمم   موافقة  خلال  من  العادیین،  الأشخاص  حقوق 
في   رسمیة    ۲۰۰٦دیسمبر    ۱۳المتحدة  وبصورة 

الأشخاص ذوي الإعاقة، وتھدف  على اتفاقیة حقوق  
ذوي    الفرص للأشخاص إلى حمایة وزیادة الحقوق و

الخاصة   حقوقالاحتیاجات  لھم  وأن   . ً في   ا متعادلة 
والامتلاك  الثقافیة،  والحیاة  والتوظیف،  التعلیم 
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من   السوریة  الدراما  ولانتشار  جھة  من  والزواج 
 جھة أخرى. 

تلعب الذي  الدور  أھمیة  على  یؤكد  الذي  ھ الأمر 
وتغییر  الاحتیاجات الخاصة  الدراما في تطویر ذوي  

الكثیر من المفاھیم المترسخة في أذھان الناس حول  
 مكانتھم في المجتمع.

 مشكلة الدراسة: 
الصورة  حول  بالتساؤل  البحث  مشكلة  تتمحور 

التي تقدمھا دراما الاحتیاجات الخاصة  الذھنیة لذوي  
السوري الدرامی  التلفزیون  المسلسلات  ة  عبر 

إلى   وبالآخر الأساسیة  المشكلة  تفصیل  یمكن 
 مجموعة من الأسئلة الفرعیة التالیة: 

كل  -۱ یتضمنھا  التي  الإعاقات  أنواع  ما 
 مسلسل.

المستخدمة  -۲ والمصطلحات  اللغة  طبیعة  ما 
ذوي   الأشخاص  الخاصة  عن  في الاحتیاجات 

 المسلسل. 
حول   -۳ المسلسل  یحملھا  التي  القیم  ذوي  ما 

 والأشخاص ذوي الإعاقة. الاحتیاجات الخاصة  
 أھمیة البحث وأھدافھ: 

 أھداف البحث:

 : تحقیق الأھداف الآتیة یھدف البحث إلى 

ذوي   -۱ الأشخاص  صورة  على  التعرف 
الخاصة   من  الاحتیاجات  التلفزیونیة  الدراما  في 

 ة". باب الحاروخلال مسلسلي " وراء الشمس، 
تشكیل   -۲ في  المؤثرة  العوامل  على  التعرف 

ومحیطھم   أدوارھم  على  وتأثیرھا  الصورة  ھذه 
 الأسري والمجتمعي. 

الصورة   -۳ بین  العلاقة  مدى  على  التعرف 
 . وبین ماھیتھا ة من التلفازوثالمبث

الصورة   -٤ ھذه  كانت  مدى  أيّ  إلى  التعرف 
للشخص   العقلیة  للصورة  مطابقة  أو  بعیدة  أو  قریبة 

الخاصة    ذوي یتمتع  الاحتیاجات  شخص  بصفتھ 
 بالكرامة والحقوق. 

 أھمیة الدراسة: 

تنبع أھمیة الدراسة من أھمیة اعتبار الشخص ذوي  
الاحتیاجات الخاصة شخص فعّال في المجتمع ولیس  
عالة علیھ وأنّ لھ حقوق وعلیھ واجبات ومن أھمیة 
وسائل الإعلام ومدى تأثیرھا في الوقت الحالي من  

 یلي: خلال ما

والمرئیة   -۱ المسموعة  الإعلام  وسائل  أھمیة 
 والمكتوبة في نقل ثقافة الشعوب.

معرفة الدور الذي تلعبھ الدراما السوریة في  -۲
 نقل الصورة الحقیقیة لذوي الاحتیاجات الخاصة.

صور   -۳ تكوین  في  الإعلام  وسائل  أھمیة 
 حیاتنا بسبب انتشارھا الواسع.

مع -٤ في  السوریة  الدراما  أعمال  ظم  انتشار 
 محطات البث الفضائیة العربیة. 

ذوي   -٥ الشخص  صورة  على  التعرّف 
وراء    " مسلسلي  خلال  من  الخاصة  الاحتیاجات 

 الشمس "، " باب الحارة ". 
تحلیل  -٦ في  الكیفي  للمنھج  الدراسة  توظیف 

من   عانت  لفئات  العمل  یحملھا  التي  الصورة 
 التھمیش والإقصاء لقرون عدیدة.

 فرضیات الدراسة:  

الفرضیات   من  مجموعة  من  الدراسة  تنطلق 
الفرضیات   من  مجموعة  عنھا  یتفرع  الأساسیة 

 الفرعیة.  

صفحة   العشرین  یتجاوز  ألا  یجب  البحث  ولكون 
 سنقتصر على عدد من الفرضیات: 
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على   -۱ أعمالھا  في  السوریة  الدراما  تقتصر 
الخاصة أشخاص مثیرین   تصویر ذوي الاحتیاجات 

 للشفقة والعطف. 
على   -۲ أعمالھا  في  السوریة  الدراما  تقتصر 

على   عالة  الخاصة  الاحتیاجات  ذوي  تصویر 
 أسرھم. 

على   -۳ أعمالھا  في  السوریة  الدراما  تقتصر 
تصویر ذوي الاحتیاجات الخاصة أشخاص خطرون 

 .وأشرار
ذوي   -٤ الأشخاص  صورة  الدراما  تشوه 

 الاحتیاجات الخاصة. 
عدائ  -٥ أنھم  على  الدراما  یون  تصور 

 غاضبون. 

 منھج البحث:* 

یسعى  الوصفیة،  البحوث  من  البحث  ھذا  یعد 
بھا   یقُدم  التي  الصورة  خصائص  وتحدید  لتصویر 
ذوي الاحتیاجات الخاصة في الدراما السوریة، وثم  
تحلیل ھذه الصورة تحلیلاً شاملاً لترشیدھا وتقدیمھا  
ھدف   أن  ولطالما  والمجتمع،  الأسرة  یخدم  بأسلوب 

كش ھو  یقدمھا البحث  التي  الصورة  طبیعة  ف 
المسلسل التلفزیوني حول ذوي الاحتیاجات الخاصة  

تقنیة    – ھو  الھدف  وھذا  تتماشى  التي  التقنیة  فإن 
 تحلیل المضمون إضافة إلى أداة دراسة الحالة. 

"باب  الشمس"،  "وراء  المسلسلین  الباحث  *واتخذ 
الملاحظة  باستخدام  وتحلیل  دراسة  كوحدة  الحارة" 

لة كجمع البیانات للخروج بنتائج عن الصور  والمقاب
 التي تقدمھا الدراما عن الأشخاص ذوي الإعاقة. 

 مفھوم الصورة: 

تؤدي وسائل الإعلام دورا ً مھماً في تشكیل الصورة 
في   سلوكھ  وتغییر  المتلقي  على  یؤثر  مما  وبنائھا 

 شتى المجالات الحیاتیة بجانبیھا الإیجابي والسلبي.

ال المعجم  في  تعریفین  جاء  لاروس  الحدیث  عربي 
المجسمّ   واكتمال  "الشكل  وھما:  الصورة  لكلمة 

 .)۲(والرسم الحاصل بواسطة مرآة أو آلة بصریة"

یمثلھ   الذي  "البعد  ھي  الصورة  أن  یرى  من  وھناك 
الإدراك، ولا غرابة إن كانت وسیلة الإنسان الأولى  
اعتمدھا  البدائي  والإنسان  الصورة.  ھي  للتعبیر 
أن  بدلیل  الطبیعة  مع  وتفاعلاتھ  أحاسیسھ  لترجمة 
اللغة الإنسانیة الأولى اتخذت  الحروف الھجائیة في 
المحیطة   والحیوانات  والطیور  الأشیاء  صور  شكل 

 . )۳(بالإنسان الأول"

أما الصورة التلفزیونیة فتتشكل من خمس وعشرین  
التصویر   بواسطة  تتحقق  الثانیة  في  ثابتة  صورة 

ذات   إعدادھا بكامیرا  على  یشرف  خاصة  عدسات 
المساعدین،  الفنیین  من  وطاقم  مصور  أو  مخرج 
للصورة   النھائي  الشكل  بإخراج  جمیعھم  یھتمون 

 . )٤(على أحسن وجھ ممكن

تعد   لم  التلفزیون  في  الصورة  أن  یرى  من  وھناك 
مجرد تصویر للحقیقة أو مجرد رؤیة ذاتیة من قِبل 

مت وظائف  ذات  أصبحت  إنھا  بل  تؤدیھا  الفنان  عددة 
 لجمھور المشاھدین:  

حیث   وإذھال  وامتناع  وإغراء  اتصال  وسیلة  "ھي 
 . )٥(یقول لاكان: لقد عطلت الصورة لغة الكلام"

ولیم   عرّفھا  كما  الصورة  مفھوم  الباحثة  وتتبنى 
یمیزھا   التي  الصفات  "مجموعة  بأنھا  سكوت 

أ الذي   ،والشخص  بالشيء  یفكر  حینما  یتصورھا 
 .)٦(تحملھ الصورة"
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 الصورة الذھنیة: 

على   الدال  المصطلح  استخدام  في  الباحثون  یختلف 
مناحي   مختلف  في  الذھنیة  الصورة  تكوین  مفھوم 
الصورة   مفھوم  الباحثین  یستخدم  بینما  الحیاة، 
الصورة  مفھوم  إلى  الآخر  البعض  یلجأ  الذھنیة، 

 النمطیة وآخر صورة منطقیة.

الذھنیة الصورة  عن  النمطیة  الصورة  من    وتختلف 
تركیب   على  تشتمل  النمطیة  الصورة  إن  حیث 
معینة   جماعة  سلوك  عن  توقعات  یتضمن  إدراكي 
نحو   الإنسان  سلوك  على  بدورھا  تؤثر  التي  تلك 
الجماعة التي یتم تصویرھا نمطیاً واستقبال وتحویل  
المعلومات التي یتم الحصول علیھا عن ھذه الجماعة  

 .)۷(عة"ویتضمن توقعات سلبیة عن سلوك ھذه الجما

الصورة    Larouseمن حیث یعرف معجم لاروس  
 الذھنیة على أنھا: 

الذھن،  في  والصور  والأشیاء  الأشخاص  "تمثل 
 .)۸(وھي انعكاس داخلي لحقیقة أو فكرة خارجیة"

یستخدم  الذھنیة  الصورة  مفھوم  أن  یرى  وھناك من 
للدلالة على مجموعة السمات والملامح التي یدركھا 

نحو  الجمھور   ویبني على أساسھا مواقفھ واتجاھاتھ 
عن   الذھنیة  الصورة  وتتكون  الصورة،  موضوع 
طریق الخبرة الشخصیة والعملیات الاتصالیة سواء  

 . )۹( كانت مباشرة أو جماھیریة"

 خصائص الصورة الذھنیة وسماتھا: 

قِدم  -۱ قدیمة  فھي  والقِدم،  بالشمول  تتصف 
 الوعي البشري. 

 للتكرار دون تغییر. تحمل حكماً قیمّاً وتمیل  -۲

الجمود،  -۳ دون  ولكن  الثبات  إلى  میلھا 
دینامیكیة   عملیة  الذھنیة  الصورة  تكوین  وبالتالي 

 ولیس استاتیكیة. 
بمدى   -٤ ترتبط قوة الصورة أو ضعفھا أساساً 

موضوع   الأشیاء  أو  بالأشخاص  الفرد  اتصال 
 الصورة.

وقتاً   -٥ بقاؤھا  یستغرق  الصادقة  الصورة 
 . )۱۰(التفكیر المنطقيطویلاً، وبمشاركة جھاز 

ذوي الخاصة    الأشخاص   Personsالاحتیاجات 
with Disabilties : 

العالمیة   الصحة  منظمة  ف  الاحتیاجات تعُرِّ ذوي 
بأنھا: الضرر الذي یصیب الفرد نتیجة حالة  الخاصة 

قیامھ   دون  یحول  أو  ویحد  العجز  أو  القصور 
إطار   في  وجنسھ  لعمره  بالنسبة  الطبیعیة  بالوظائف 
الفرد.  یعیشھا  وثقافیة  اجتماعیة  عوامل 

www.who.int/ar 

بارة  للإعاقة بشكل عام تعریف وصفي یفید بأنھا ع و
أو   حسي  أو  بدني  وظیفي  تقصیر  أو  "فقدان  عن 
عن   ناتج  مؤقت،  أو  دائم  جزئي،  أو  كلي  ذھني، 
اعتلال بالولادة أو عن حادث معین، أو مكتسب عن  
تدوم،   أن  لھا  ینبغي  مما  أكثر  دامت  مرضیة  حالة 
على   الشخص  مقدرة  انعدام  أو  تدني  إلى  ویؤدي 

ع أو  أكثر،  أو  واحد  ھام  حیاتي  نشاط  لى  ممارسة 
 .)۱۱(تأمین مستلزمات حیاتھ الشخصیة بمفرده"

رقم  المعوقین  الأشخاص  حقوق  قانون  یعُرّف  كما 
عام    ۳۱ ذات    ۲۰۰۷الصادر  ذوي الشخص 

على أنھ " كل شخص مصاب  الاحتیاجات الخاصة  
من   أيّ  في  مستقر  بشكل  جزئي  أو  كلي  بقصور 
حواسھ أو قدراتھ الجسمیة أو النفسیة أو العقلیة إلى  

أو  المدى   التأھیل  أو  التعلم  إمكانیة  من  یحد  الذي 
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العمل بحیث لا یستطیع تلبیة متطلبات حیاتھ العادیة  
 . )۱۲(في ظروف أمثالھ من غیر المعوقین"

ذوي  و الأشخاص  اصطلاح  استخدام  جاء  قد 
للتأكید الاعاقة  بدلاً من استخدام  الاحتیاجات الخاصة  

ذوي   الأشخاص  أن  الخاصة  على  ھم  الاحتیاجات 
أشخاص متساوون مع غیرھم في الحقوق والكرامة  
ولكنھم مختلفون في وسائل ممارسة الحق ویجابھون 
یجعل  الذي  الأمر  إلى  وسلوكیھ،  بیئتھ  عوائق 
تأھیل  عن  مسؤولاً  تشكیلاتھ  بكافة  المجتمع 

ذوي الخاصة    الأشخاص  م الاحتیاجات  ن  لتمكینھم 
المشاركة ورفع كل الحواجز والعقبات التي تحُد من 

 فرص مشاركتھم الكاملة. 

 الدراما:

القدیم  الیوناني  الفعل  من  مشتقة  دراما  كلمة  "إن 
أو   عمل  أي  إذاً  تعني  فھي  اعمل،  بمعنى  (دارؤ) 

 .  )۱۳(حدث سواء في الحیاة أو على خشبة المسرح" 

الفرنسي  و بالمعنى  نوع    DrameLeالدراما 
فرنسا    مسرحي في  عشر  الثامن  القرن  في  ظھر 

من   مشكلة  تعالج  التي  المسرحیات   " على:  للدلالة 
الجد   طابع  بین  خلط  فیھا  الواقعیة،  الحیاة  مشاكل 
والھزل بسبب اھتمامھا بتصویر الحقیقة على خشبة  

 . )۱٤(المسرح من خلال المحاكاة الإیھامیة"

والإنسا  بالإنسان،  مرتبطة  الدراما  أن  یعني  ن  وھذا 
الدراما قد   مرتبط بالأرض، ومن المعقول أن تكون 
والأنسان   الأرض،  على  الإنسان  نشأة  مع  نشأت 
ثم   مبسطة  صورة  في  ولكن  القصة،  عرف  البدائي 

التعبیر   مجال  بدأ  فشیئاً  لیشمل    الدراميشیئاً  یتسع 
ظھرت  وقد  والأساطیر،  الدینیة  المسرحیات  على 
"كانت  الفرعونیة  مصر  في  المسرحیات  ھذه 
لتمجید   الفرعونیة  مصر  في  تمثیلھا  یتم  المسرحیة 

عثورھم   ثم  الإلھ،  تفاصیل موت  یقدمون  أزوریس، 
ملكاً  تنصیبھ  ثم  للحیاة،  وإعادتھ  جده،  أشلاء  على 

سوریة مع أسطورة  للعالم السفلي، وكذلك الحال في  
 .  )۱٥( تموز إلھ الماء والمحاصیل"

 الدراما التلفزیونیة: 

أنھا:  على  التلفزیونیة  الدراما  یعُرّف  من    ھناك 
للتلفزیون،  " خصیصاً  تكُتب  التي  الدرامیة  الأعمال 

وللدراما   المسرحیة،  الأعمال  إطارھا  في  تدخل  ولا 
م متنوعة  أشكال  القصیرة  نالتلفزیونیة  التمثیلیة  ھا 

الأعمال  ا ومنھا  التعلیمیة،  البرامج  في  تدخل  لتي 
تأخذ   التي  المتكاملة  أو الدرامیة  السھرة  شكل 

 . )۱٦("المسلسل أو الفیلم

أو   الأستودیو  في  یصور  ما  الدرامیة  الأعمال  ومن 
 خارجھ في الموقع الطبیعي للحدث. 

نوعیة   قفزة  حققت  فقد  السوریة  للدراما  بالنسبة  أما 
الفني المستویین  الصدارة   على  لتحتل  والمضموني، 

العربیة، مستفیدة من خبرة تراكمیة،   الفضائیات  في 
من   بھا  الاشتغال  على  القائمین  قِبل  من  واھتمام 
الدراما  وتنوعت  وفنیین،  وكتاباً  وفنانین  مخرجین 
التاریخیة،   الاجتماعیة،  الدراما   " بین  السوریة 

البیئ إلى  إضافة  التاریخیة،  الفنتازیا  ة  الكومیدیة، 
 .)۱۷(الشامیة"

 في التلفزیون:  ذوي الاحتیاجات الخاصة صورة

شھدھا   كثیرة  إعلامیة  تكنولوجیة  تطورات  ھناك 
ھذه  أھم  من  ولعل  الحاضر  العصر  في  العالم 
التي  تلك  الوافدة سواءً  التطورات ھو تحول الصور 
الإعلام   وسائل  أم  الصحف  أم  الفضائیات،  تبثھا 
الذھنیة،   للصور  حقیقیة  مصادر  إلى  الأخرى، 

ھ  أنشأھا  التي  بفقدان صوره  الإنسان  بدأ  و وبالتالي 
تصورھا،   یمكن  لا  بطریقة  الجدیدة  الصور  لصالح 

http://jart.utq.edu.iq/index.php/main/issue/view/43


                       صورة ذوي الاحتیاجات الخاصة في دراما التلفزیون السوري 
 

                   ;ÄÅ¬’ \;Ñ]Õ ;ÍÇ;g\Ä`;Ï÷§NN;;Ïfiâ’MKMK;;;;;;;;;;;;;;;;;;http://jart.utq.edu.iq/index.php/main/issue/view/43 
١٠٠ 

ویشُیر (جیري ماندر) إلى أنّ " الفضائیات تعُد الیوم 
الناس  كان  فإذا  الصورة،  مصادر  أھم  من  واحدة 
یومیاً،   ساعات  أربع  بنسبة  التلفازیة  الصور  یتلقون 
التي   الصور  فوائد  كانت  مھما  أنھ  الواضح  فمن 

فإن   أفكارھم  في  الناس  ھي  یحملھا  الآن  الفضائیات 
 . )۱۸(مصدرھا"

المعاصرة   لحیاتنا  الصورة  اكتساح  إلى  أدى  ھذا 
التحفیز   وعدم  الاستسھال  من  نمط  وجود  وإلى 
فائض    " مصطلح  نفسیاً  علیھ  یطلق  والتسطیح 
بحكم   الصورة  أن  عن  ینجم  والذي   " العاطفة 
ملموسیتھا تمتلك بعُداً عاطفیاً أكثر من اللسان، الذي 

معطى نتیجة   یعُتبر  یتضخم  البعُد  وھذا  تجریدیاً، 
الأحداث  على  الحدیثة  الإعلام  وسائل  تركیز 
زلازل،   فیضانات،  (حروب،  والمأساویة  الدرامیة 

 حرائق...). وھنا یبرز السؤال الأھم وھو: 

صورة لحضور  أھمیة  ھناك  الاحتیاجات ھل  ذوي 
 على شاشات التلفزیون. ولماذا؟ الخاصة

عنھ   الإجابة  یمكن  رئیسیین  سؤال  سببین  خلال  من 
 ھما: 

مسؤولی -۱ التلفزیون  التي یتحمل  الصورة  ة 
الخاصة الاحتیاجات  ذوي  عن  الناس  وكلما    یحملھا 

وعن   عنھم  إیجابیة  صورة  تقدیم  التلفزیون  حاول 
الصورة  تغیر  في  ذلك  كلما ساھم  حیاتھم وظروفھم 

 النمطیة عنھم لدى الناس. 
أن یكون  من حق ذوي الاحتیاجات الخاصة   -۲
من  لھ كغیرھم  التلفزیون  شاشات  على  ظھور  م 

 . )۱۹(شرائح المجتمع

التلفزیونیة صور   الدراما  تقدمھا  التي  معظم الصور 
والاستغلال   للإساءة  الضحیة  صورة  بین  تتراوح 
الجنسي والسخریة والاستھزاء، وكواجھة تكمیلیة أو  

التعاطف   من  نوع  بھ  یقُصد  التناول  وھذا  دیكور، 
ت یتم  لأنھ  العطف  الإنساني  یستحق  بشكل  صویرھم 

أو   الحقیقیة  الصورة  إبراز  من  أكثر  علیھم  والشفقة 
 الإنسانیة لھم. 

أو  الدرامیة  البرامج  في  مفردات  تستخدم  ما  وغالباً 
للمعاق و تسيء  الحواریة  تصف الأشخاص  البرامج 

بـ   –الأطرش    –العمیان    –(العجزة  السلیمین 
التي العالة   –الأخرس   المفردات  من  وغیرھا   (  

الالتفاف   دون  الآخر  بشتم  الطبیعیة  العاھة  یستخدم 
ھذه   یتابعون  أو  یشاھدون  الذین  المعاقین  لآلاف 
دوراً  تلعب  أن  للصورة  یمكن  ھنا  ومن  البرامج، 
وسیلة   أنھا  كما  الأفراد،  سلوك  توجیھ  في  محوریاً 

 فعّالة لتوجیھ أھدافھم واتجاھاتھم داخل المجتمع.

 النتائج والمناقشة: 

لذوي الاحتیاجات الدراسة التحلیلیة للصورة الذھنیة  
 . التي تقدمھا دراما التلفزیون السوريالخاصة 

" مسلسل  لحلقات  النوعي  بالتحلیل  الباحثة  ما قامت 
الشمس تلفزیونیة  وراء  حلقة  ثلاثین  في  المتمثلة   "

الذي   الجزء  وفقط   " الحارة  "باب  مسلسل  وحلقات 
 ". ة ذوي الاحتیاجات الخاصظھر فیھ "

المشاھد  رصد  المسلسلین  كِلا  في  الباحثة  وحاولت 
على   الحالة  دراسة  منھج  واستخدمت  ومضامینھا، 
أساس الاھتمام بدراسة الوحدات الاجتماعیة بصفتھا 
علاقتھا   حیث  من  الجزئیات  إلى  النظر  ثم  الكلیة، 
وحدة   فردیة  في  متعمق  أنھ  أي  یحتویھا  الذي  بالكل 

الو ھذه  كانت  أم اجتماعیة سواء  أسرة،  أم  فرداً  حدة 
أم   اجتماعیة،  مؤسسة  أم  نظاماً،  أم  قریة،  أم  قبیلة، 
عن   عاماً،  مجتمعاً  أم  محلیاً،  مجتمعاً  أم  مصنعاً، 
طریق جمع البیانات والمعلومات **** عن الوضع  

 القائم للوحدة وعلاقتھا مع البیئة ثم تحلیل نتائجھا. 
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الخاصة  صورة   الاحتیاجات  باب  ذوي  مسلسل  في 
 ارة:الح

یتناول المسلسل موضوعھ حارة شعبیة تدعى حارة  
  " للحارة  التقلیدیة  المفردات  على  مركزة  الضبع 
الحمام،   صاحب  المقھى،  صاحب  الحكیم،  الحلاق، 
الحارة،   عقید  الحارة،  زعیم  الخضراوات،  بائع 

 الخباز، الزبال، التاجر.... ".

الذي   المحافظ  المجتمع  قوانین  تحكمھا  الحارة  ھذه 
 في العشرینات من القرن الماضي. كان 

نسبة   من  حصده  وما  العمل  ھذا  عن  الحدیث  ولكن 
العربي  الوطن  وخارج  داخل  الجمھور  بین  مشاھدة 
یؤشر خطورة ما یطرحھ ھذا العمل في كل مفرداتھ 
الإیجابیة   بالشخصیات  تتعلق  التي  وبالتحدید 

إلاّ  "صطیف"  والسلبیة،  شخصیة  كان  أخطرھا  أن   
اد  الذي  ویرتكب  الأعمى  لیكون جاسوساً  العمى  عى 

القتل لشخصیات مھمة مثل الزعیم والفوال   عملیات 
 والزیبق. 

صطیف   أن  النھایة  في  سیكشف  المشاھد  أن  رغم 
لھ   ملازمة  ستظل  الأعمى  صفة  أن  إلا  أعمى  لیس 
قبل  من  فیھ  الحكم  تنفیذ  وقیل  المسلسل  نھایة  حتى 

 "أو شھاب". 

وما تتبعھا من    ولعل تكرار مشاھد القتل في المسلسل
جسد فكرة اقتران   ،أحداث تتعلق حادثة القتل الأولى

المفترض   القاتل  بصورة  وبشاعتھا  القتل  صورة 
"الزعیم" الحارة  كبیر  لكشفھ  سعى  ما  ولكن    ،وھو 

شخصیة   كشف  من  اقترب  أن  بعد  یقُتل  الزعیم 
شخصیة    ،القاتل اكتشاف  حتى  الأحداث  لتستمر 

 بأنھ لیس أعمى.  ،صطیف الأعمى

السابقة ھ الدراسات  إلیھ  ذھبت  ما  أكد  التجسید  ذا 
عن   المعلوماتیة  الدراسات  معھد  دراسة  ومنھا 

الخاصةصورة الاحتیاجات  والتي    ذوي  الإعلام  في 
أظھرت المعاقین على شكل لصوص أو مجرمین أو  

 أنھم أشخاص خطرون وأشرار.

وتتردد  تقال  كانت  التي  الالفاظ  المفردات  عن  عدا 
 أھل الحارة. على ألسنة 

 ) رقم  المسلسل ۱جدل  في  التي ظھرت  المفردات   (
 ذات المرجعیة الدینیة الاجتماعیة

المفردات  الرقم
 الدینیة 

المفردات 
 الاجتماعیة 

یضحك   أعمى  ۱
 علیھ 

 مجنون  مسكین  ۲
بینزعل   ۳

 علیھ 
 أھبل 

ع   شفقة  ٤ عقلاتو 
 قدو

اطعامو   صدقة ٥
 حسنة 

بیعرف   مبروك  ٦ ما 
 شي

  إحسان  ۷
الله  ۸

 یساعدو 
ما   فقیر 

بیعرف  
 شي

 ضریر  ع البركة  ۹
یعینھ  ۱۰ الله 

 ع حالو 
 أجدب

 

وتزخر مشاھد المسلسل بالإیماءات والتعایر التي تتم  
ذ  الشخص  إلى  النظر  الخاصة  ي  و عند  الاحتیاجات 
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مكانة   وأقل  مختلف  من وككائن  أقرانھ  من  تقدیر 
 الأفراد من غیر ذي الإعاقة. 

ما   التأثیر  وإذا  من  نوعاً  تمارس  الصورة  أن  عرفنا 
من  نمط  إدخال  خلال  من  الأفراد  سلوك  في 
یؤدي   مما  لھم.  المعرفي  المخزون  إلى  المعلومات 
من  الأفراد.  لھؤلاء  الطبیعي  السلوك  في  تغییر  إلى 
خلال ما ظھر في المسلسل في تغیر الافراد سلوكھم  

یر مع الأعمى طریقة التعاطي معھ على أنھ كائن فق 
أو   العمل  على  قادر  غیر  ھو  وإیواءه  إطعامھ  یجب 

مسموح لھ السرقة لأنھ فقیر    ،الكلام أ فعل أي شيء
غیرھا من الصور التي ساھمت   ،ولا یجد لقمة عیشھ

في ترسیخ صورة المعاق الضعیف الذي ھو بحاجة  
 إلى رعایة وعنایة من الآخرین. 

الخاصة  صورة   الاحتیاجات  مسلسل  ذوي  في 
 س": "وراء الشم

ھما   الذھنیة  الإعاقات  من  نوعین  المسلسل  تناول 
متلازمة داون من    ،التوحد من خلال شخصیة "بدر"

 خلال شخصیة "علاء" و"وسیم".

الأطفال  عند  یكون  غائي  "اضطراب  ھو  فالتوحد 
البالغین ویجب ألا ینظر لھ على أنھ شيء   أكثر من 

العقل تطور  على  یؤثر  لأنھ  أعراضھ    ،عابر  وتبدو 
الأعمار  مختلفة لا    ، باختلاف  الأعراض  وبعض 

 والأخرى تختفي مع الزمن". ،تظھر إلا متأخرة

أنھ  على  دان  متلازمة  الحرة  الموسوعة  وتعرف 
"مرض صبغوي ینتج عن خلل في الكروموسومات  

كروموسوم   من  إضافیة  نسخة  توجد  أو    ۲۱حیث 
الحالة    ،جزء منھ مما یسبب تغیر في الإرثاث  تتسم 

ك تغییرات  الجسم، بوجود  بنیة  في  صغیرة  أو  بیرة 
طبیعیین   أشخاص  في  داون  المتلازمة  یصاحب 

 كصغر الدقن وكبر حجم اللسان واستدارة الوجھ". 

www.ar.wixipedia.com 

تناول   فقد  للمسلسل  النسبة  الاحتیاجات  أما  ذوي 
تناولھا  الخاصة   من  أكثر  أسریة  مشكلة  أنھا  على 

وقد   ،الاعاقةكقضیة ترتبط بحقوق الاشخاص ذوي  
ثلاث   لواقع  المسلسل  في عرض  النظرة  ھذه  تجلت 

تباینت ھذه    ،لأشخاص ذوي احتیاجات خاصة    ،أسر
الاجتماعیة   الاقتصادیة  ظروفھا  في  الاسر 

 قین المنتمین لھا. اوأعمار الأشخاص المع ،والتعلیمیة

الأولى: الحالة  بین    في  علاقة  وجود  المسلسل  بین 
الابنة وانحراف  الاسرة  ھذا   فقر  وتأثیر  (بدریة) 

الاجتماعي   ومحیطھا  الاسرة  مكانة  على  الانحراف 
وفي ھذه الظروف    ،خروج الأم (أم بدر) إلى العمل

ذو   الشخص  یتلقى  نسبیاً  الاحتیاجات  الصعبة 
الخدمة  الخاصة   من  ومحدداً  بسیطاً  قدراً  "بدر" 

وھذا   واللباس  والشرب  الأكل  في  تتمثل  والرعایة 
م العائلة  منع  بدر الفقر  إمكانیات  على  التعرف  ن 

وقدراتھ والتي خضعت لاستغلال /كریم/ رب العمل 
 الذي بعمل عنده بدر في تصلیح الساعات العتیقة.

الثانیة: الحالة  أسرة    في  المسلسل لأوضاع  عرض 
أبناء  مؤلفة من أب وأم وثلاثة  الحال نسبیاً  میسورة 
أصغرھم (علاء) الشاب الیافع والذي لدیھ (متلازمة  

مركزیة  دا المسلسل  یظُھر  الأسرة.  مع  ویقیم  ون) 
(علاء) واحتیاجاتھ ومطالبھ كمحور لنشاط وروتین  
الیومي   الیومي، حیث تكرس الأم جُلّ وقتھا  الأسرة 

 (علاء). لـلتقدیم الرعایة والحب والاھتمام 

المسلسل   أظھر  الأسرة  رعایة  من  بالرغم  ولكن 
ذي للشخص  المجتمع  رعایة  الاحتیاجات    غیاب 

والتأھیل،  الخاصة   الصحة،  جوانب  من  الذھنیة 
 وفرص الوصول، والتعلیم، والعمل.
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الثالثة: استجابة    الحالة  لكیفیة  المسلسل  یعرض 
الأول   طفلھما  ولادة  احتمال  معرفتھما  عند  الوالدین 
المسلسل   ویظُھر  داون).  (متلازمة  ذھنیة  بإعاقة 

بی  الصراع  إلى  تصل  المواقف  في  (عبادة)  تبایناً  ن 
الرافض لاستمرار الحمل، و(منى) التي بدت متقبلة  
وعاطفیاً   معرفیاً  نفسھا  لتھیئة  جاھدة  وسعت  للحالة 
في   حقھ  عن  والدفاع  المولود  لتقبل  واجتماعیاً، 

 الحیاة. 

وكشف المسلسل جھل فئات المجتمع بھذا النوع من  
الإعاقات من حیث أسبابھا وطبیعتھا، وكیفیة التعامل  

أظھر حجم المخاوف وقلق الأسرة من وجود معھا. و
 مثل ھذا الفرد ضمنھا.

التي  والمصطلحات  اللغة  لطبیعة  بالنسبة  أما 
الاحتیاجات   استخدمھا المسلسل عن الأشخاص ذوي

 تقول: الخاصة 

المفردات  تصنیف  یمكن  المسلسل  ھذا  ضوء  في 
ثلاث   إلى  المسلسل  في  الواردة  والمصطلحات 

 مجموعات: 

لمفردات التي ظھرت في المسلسل / ا۲جدول رقم / 
 ذات المرجعیة /الدینیة، الاجتماعیة، الطبیة/ 

 الرقم
ذات  المفردة 

 المرجعیة 
 الدینیة 

ذات  المفردة 
 المرجعیة 

 الاجتماعیة 

ذات  المفردة 
 المرجعیة 

 الطبیة 
 معوق  عقلاتوبتخض  مسكین  ۱
 مریض  بیضحكو علیھ  یاحرام  ۲
 طیف التوحد  منغولي  شفقة  ۳
 متلازمة داون  مجنون  صدقة ٤
  ما بیطلعیإیدو شي  ھدیة من ربنا  ٥

 

وزخرت مشاھد المسلسل بالإٌیماءات والتعابیر التي  
تنظر   بأنھا  وصفھا  یمكن  ما  أقل  اتجاھات  عن  تنم 
أقرانھ   من  وتقدیر  مكانة  أقل  أنھ  على  الشخص  إلى 
لا  للشفقة،  مثیر  فرد  وأنھ  الإعاقة،  ذوي  غیر  من 

قوة،   ولا  لھ  وتأمین  حول  العیش  على  قادر  غیر 
العون   إلى  دائمة  بحاجة  بمفرده،  مستلزماتھ 
والمساعدة، عدا عن عدم رغبة كثیر من الأھل في  

 وجود ھذا الشخص بینھم. 

التي   العامة  القضایا  من  الكثیر  المسلسل  وعرض 
 منھا: ذوي الاحتیاجات الخاصة تناولھا في مجال 

واستغلال  -۱ اللفظي  وخصوصاً  العنف  قضیة 
 ذوي الاحتیاجات الخاصة. الأشخاص

الجنین  -۲ كون  حال  (في  الإجھاض  قضیة 
یحمل إعاقة بشكل خاص) من منطلق طبي وعاطفي  

 وأخلاقي دون الإشارة إلى الجانب القانوني. 
بدا  -۳ الآخر.  وقبول  التنوع  ثقافة  قضیة 

وقبول   التنوع  ثقافة  لقضیة  متجاھلاً  الآخر  المسلسل 
بنت علیھا   التي  القضایا والمرتكزات  أكثر  تعد  التي 

الزواج   كحق  والدمج    –المناصب    –الاتفاقیة 
الاحتیاجات  والتواصل والاعتراف بثقافة فئات ذوي  

 المختلفة. الخاصة 
الإعاقة:   -٤ المجتمعي  الوعي  تدني  قضیة 

الأشخاص   لوعي  متدني  مستوى  المسلسل  أظھر 
الخاصة   الاحتیاجات  حیذوي  الأسباب من  ث 

مع   التعامل  كیفیة  معرفة  وعدم  والأنواع،  والطبیعة 
 ھذه الإعاقات. 

ذوي الأشخاص  فیھا  ظھر  التي  النمطیة    الصور 
 في المسلسلین:الاحتیاجات الخاصة 

لذوي نمطیة  صور  المسلسلین  الاحتیاجات   أظھر 
 منھا: الخاصة 
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المھمل وكان ذلك الاحتیاجات الخاصة  ذوي   -۱
/بدر   المرتب  غیر  لباسھ  من  صطیف/.    -واضحاً 

 والثیاب الرثة العتیقة وغیر المرتبة. 
ذوي -۲ الخاصة    صورة  العرضة  الاحتیاجات 

 للشفقة والإحسان وموضع السخریة والتھكم منھم. 
ذوي -۳ الخاصة    صورة  المتسول  الاحتیاجات 
 صطیف/.  -بدر /
ذوي   -٤ الأشخاص  أن  الاحتیاجات صورة 

 یشكلون عبئاً على الأسرة وأفرادھا. ة الخاص
ومثیر   -٥ وضعیف  مسكین  كائن  أنھ  صورتھ 

 صطیف /.  –علاء  –للشفقة /بدر 

ھذا یدل إلى میل الدراما إلى تكریس الصور النمطیة 
الخاصة  للأشخاص ذوي   وابتعادھا عن  الاحتیاجات 

متنوعة،  أدواراً  یؤدون  كأشخاص  تصویرھم 
ون ویشاركون  كأعضاء مندمجین في المجتمع یسھم

 كغیرھم دون تمییز أو اقصاء.

 الاستنتاجات والتوصیات: 

قضیة   -۱ الدراما  الاحتیاجات  تناولت  ذوي 
الطبیعي  الخاصة   حقھم  تعطھم  لم  ھامشیة  بطریقة 

 من الاھتمام. 
من  -۲ للمعاق  مشوھة  صورة  الدراما  قدمت 

باب   مسلسل  في  (الأعمى)  صورة  اقتران  خلال 
 جاسوس. الحارة بجرائم القتل وأنھ 

عن   -۳ نمطیة  صور  الدراما  أعطت 
الخاصةالأشخاص الاحتیاجات  ضعفاء   ذوي  وأنھم 

للإساءة   عرضة  وأنھم  الشفقة،  یستحقون 
 والاستغلال، وموضع للسخریة. 

أسر  -٤ معاناة  بتصویر  الدراما  اھتمت 
الخاصة  الأشخاص   الاحتیاجات  من ذوي  أكثر 

اھتمامھا بحاجات ورغبات المعاقین أنفسھم /مسلسل 
 راء الشمس/. ما و

و الرغم من تناول المسلسل لتفاصیل الحیاة   -٥
الیومیة لأبطالھ من الأشخاص ذوي الإعاقات إلا أنھ  
لم یتمكن من نشر تصورات إیجابیة عن الأشخاص  

 ذي الإعاقة، وتكوین وعي اجتماعي أعمق بھم. 
المسلسلات   -٦ تحاول  المشاھد  غالبیة  في 

صورة   الخاصة  تكریس  الاحتیاجات  في ذوي 
الأسرة   تعني  قضیة  باعتبارھا  العربي  المجتمع 

 بمفردھا بعیداً عن إدارة المؤسسات الرسمیة.
المسلسلات  -۷ عرضتھا  التي  الصور  معظم 

ركزت على إظھارھم أنھم: مصدر للشفقة، موضوع 
غی الأسرة،  على  عبء  على  للسخریة،  قادرین  ر 

 المشاركة في الحیاة العامة. 

 التوصیات:

الوعي   -۱ رفع  محاولة  في  الدراما  توظیف 
الخاصة  بقضایا   الاحتیاجات  وأنواعھا،  ذوي 

 وطبیعتھا، وخصائصھا، وحقوقھا. 
لأنواع   -۲ التلفزیونیة  الدرامیة  الأعمال  شمول 

البصریة،   الحركیة،  ذلك  في  بما  كافة  الإعاقات 
بش وتناولھم  النمطیة السمعیة،  الصور  عن  بعید  كل 

 المأخوذة عنھم. 
والخبراء،  -۳ الإعاقة،  منظمات  استشارة 

ذوي   الأشخاص  حقوق  مجال  في  والناشطین 
أن  یمكن  أخطاء  في  العمل  لوقوع  تجنباً  الإعاقات 
تؤثر سلباً على العمل وعلى صورة الأشخاص ذوي  

 الإعاقة. 
المسموعة  -٤ الإعلام  وسائل  في  التوعیة 

والمكت  حقوق  والمقروءة  في  الدراما،  وأیضاً  وبة، 
المجتمع   نظرة  في  تغییر  إحداث  ومحاولة  المعاقین 

 لھم.
دمج   -٥ صور  على  الدراما  ذوي  تركیز 

الخاصة   جزء الاحتیاجات  واعتبارھم  المجتمع  في 
اسناد  ومحاولة  المجتمع  ھذا  في  ومھم  أساسي 
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في   فاعلین  عناصر  لیكونوا  لھم  المختلفة  الوظائف 
 علیھ. المجتمع ولیسوا عبء 
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