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)المسنین(المشكلات الاجتماعیة لذوي الاحتیاجات الخاصة 
دراسة میدانیة في مدینة بغداد

**عصمة محمد جاسم. د .م*منى حمید حاتم. م 

:المقدمة
ًاإ

الدر
أكثر  من 

ًفئات المجتمع  تعرضا لھذا النوع من الحرمان نظرا لقلة موارده المالیة وضعف قوا

تحركاتھ وعلاقاتھ الشخصیة بأفراد المجتمع فیصبح غ

المتعلقة بإشباع متطلباتھم الفرص لإشراكھم في اتخاذ القرارات الھامةتھیئةعدم استجابتھ لاحتیاجاتھم وعدم 
) باغتراب المسنین عن المجتمع ( ما یسمى أفینش

 .

ةا

.نكلیزیة الاستنتاجات والتوصیات والملاحق وخلاصة باللغة الا

مشكلھ الدراسة ومنھجیتھا -:المبحث الأول 
مشكلھ الدراسة-:ًأولا 

) المسنیین(الاحتیاجات الخاصة 
ًوا ً

.الشریحة بما في ذلك تبادل الخبرات والمعارف العلمیة وإیجاد جسور من التعاون الجاد والبناء بینھما 

أھداف الدراسة- :ًثانیا 
-:الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف نذكر منھا تسعى

.ًار والاطلاع علیھا میدانیا التعرف على أھم المشكلات التي یعاني منھا المسنون داخل الد-١

.قسم الخدمة الاجتماعیة/ كلیة التربیة للبنات/ جامعة بغداد *
.بغداد / المعھد الطبي التقني / ھیئة التعلیم التقني **
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الآتحدید طبیعة العلاقات الاجتماعیة التي تربط بعضھم -٢

.حداث تفاعل صراعي أو تنافسي أو تعاوني ذلك من علاقات سلبیة أو ایجابیة تسھم في أ
٣-ً

.ھذه البرامج أن وجدت بھا الكیفیة التي تصمم 

-:أھمیة الدراسة -:ًثالثا 

ًولاجتماعیة التي یعاني منھا المسنا

ً
.الاجتماعیة 

منھج الدراسة وأدواتھا-:ًرابعا 
, صائي 

, البیانات منھا الملاحظة والمقابلة والاستبیان 
, وتصرفات المسنین داخل الدار وعلاقاتھم مع بعضھم البعض الأخر 

العاملین ونمط حیاتھم وأسلوب
, خبراتھم وانجازاتھم وأفكارھم ومشاعرھم 

على , أو غیر الموجھة والتي جرت على انفراد ومع بعض المسنین 

, النوع , ً) ٣٧( 
 ,  ,

, , والعلاقات الاجتماعیة , طبیعة التفاعل , بالأقارب 
لمغلق ذي , وضعت للكشف عن طبیعة الأحوال الاقتصادیة  وع ا ن من ال نة  الاستبا ارة  تم اس لة  أسئ عظم  نت م وكا

لما  تع , ًن 
 )) ((ً

 ,
منھا وتأ

.استخدمت بعض المقاییس الإحصائیة لھذا الغرض منھا النسبة المئویة وفي جمیع الجداول 

العینة -:ًخامسا 
مبحوثٍ) ١٠٠(

) (ً.

.١/١/٢٠١١ولغایة ١/١٠/٢٠١٠یومین في الأسبوع امتدت من تاریخ 

تحدید المفاھیم والدراسات السابقة-:المبحث الثاني 
تحدید المفاھیم والمصطلحات العلمیة -:أولا   

المسن -أ
المشكلات الاجتماعیة - ب
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دار رعایة المسنین- ج

The Elderyالمسنون  - أ 

-:الزمني لذا فمن الضروري استعراض مجموعة من التعاریف الخاصة بالمسنین 
مرحلة 

ان عن ,  نس اعد الإ تق
العمل وینخفض د

بینما عرف قاموس جیمبرز) ١( الأخرى ویزداد ترمل كل من الرجال والنساء 
أ

 )٢ (
مرحلة الشیخوخة بمجموعة من التغیرات البایلوجیة وھي تغ

أن الشیخوخة ھي لیست ) James(ھو مجموع تلك العوامل ویرى والحیویة ومن المحتمل أن یكون السبب

) .٣( فدلیل الكبر الاجتماعي ھو تقلص النشاط الاجتماعي والاھتمامات إي الانحدار في الكفاءة الاجتماعیة 

social problemالمشكلة الاجتماعیة  –ب 

تجاوبھم معھا كما یتضمن عیوب الأسرة والجماعات الصغیرة وم
)٤ (

غیر مرغوب فیھا ویحكم علیھا بأنھا مصدر ّویعدونھاالموحدة لعدد كبیر من الإفراد للظروف التي یعیشونھا 
و) ٥(مشاكلھم الاجتماعیة 

ًأنھا تختلف في طبیعتھا وحدتھا من مجتمع إلى أخر ففي المجتمعات المتقدمة صناعیا تكون على سبیل المثال 
ي لا 

) .٥(یواكبھ تطور في القیم والمفاھیم والعادات والأعراف فان مشاكلھا من نمط خاص 

دار رعایة المسنین-ج
أكثر ) ٦٥( أو  نة  س

 .ً

)٦ (
-:وھي أنواع منھا

.دور الرعایة الماھرة -١
.دور الرعایة المتوسطة -٢
) .٧(دور الرعایة الشخصیة المراقبة -٣
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الدراسات السابقة: ثانیا 

. ًالعراق نموذجا ) كبار السن( نحو برامج موجھة للعمل الاجتماعي مع المسنین بالدراسة الموسومة -١
للباحثة حنان العمري 

-:وضرورة توفیر كافة السبل الممكنة لرعایتھم وقد استھدفت ما یأتيوالدینیة بالعمق واحترام كبار السن
-أ

من الاجتماعیة والاقتصادیة
.السكان 

-ب
. الآخرین في ظل المتغیرات والمستجدات الكبیرة التي طرأت على المجتمع مع إفراد المجتمع

توجیھ تخصصات البحث العلمي لدراستھا الوقوف على طبیعة المشاكل التي یعاني منھا المسن بھدف-ج
.المتطورة الحدیثة لخدمتھموإیجاد البدائل

أمعرفة نوع الخدمات الاجتماعی-د

شما أدوات البحث فأر التي تناولت الموضوع بالدراسة بما في ذلك الأدبیات والتقاری
, تحلیل مضمون المعلومات المكتبیة , 
في مضمار,  دول  ل

-:النتائج والتوصیات نذكر منھا 
.تقدیم التسھیلات الخاصة التي تساعد المسن على الحصول على احتیاجاتھ الیومیة -أ
. بھویة تخولھ ركوب الباصات ) ٦٥( تزوید المسن بعد سن -ب
.للأسر المحتاجھ لتلبیة حاجات منتسبیھا تقدیم المساعدات المادیة-ج
.اختیار ھوایة معینة یستمتع بھا المسن لشغل وقت فراغھ -د

))نحو رؤیة تنمویة لمواجھة مشاكل المسنین((دراسة إقبال الأمیر الموسومة -٢
مسنا من ) ٥٧(ًمبحوثا منھم ) ١٤٧(حیث اشتملت عینة البحث على ١٩٩٠أجریت الدراسة في القاھرة سنة 

-:مسنا من الذین یترددون على نوادي المسنین وكانت نتائجھا كالأتي ) ٩٠(المقیمین بالدار و 
-أ

.مع زملائھم بتقدم العمر 
ارتفاع مستوى التعلیم بین عدد-ب

.قلیلة قیاسا بالآخرین 
-:ي أتأما نتائج الدراسة فكانت كما ی

.یعاني نزلاء الدار من قلة الأصدقاء بعد التقاعد بنسبھ اكبر من المترددین على النوادي -أ
-ب

.سكن الأبناء في أماكن نائیة , خلافات مع الأبناء وجود, الرعایة بأنواعھا 
-ج

.نسبتھم عالیھیترددون على النوادي وكانت
إن اغلب المشكلات التي یعاني منھا المقیمون في الدار ھي اجتماعیة ونفسیة بینما المشاكل التي یعاني -د

.منھا المترددون إلى النوادي اقتصادیة وصحیة 
ویعاني المقیم-ھـ

.بعد الإحالة على التقاعد 
-:ي أتحسب الأولویة لحاجتھم إلى ما یبجاء ترتیب اقتراحات المسنین -و
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,,
) .٨(والصحي 

المبحث الثالث
تمھید

تضمن ھذا الفصل المعلومات والبی
.بالمشكلات الاجتماعیة وطبیعة العلاقات فیما بینھم من جھة وبإدارة الدار من جھة أخرى 

یوضح النوع والحالة الاجتماعیة للمبحوثین) ١(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددالنوع
%٥٤٥٤ذكر
%٤٦٤٦أنثى

%١٠٠١٠٠جموعالم
النسبة المئویةالعددالحالة الاجتماعیة

%٥٠%٥٠أرمل
%٢٤%٢٤مطلق
%١٦١٦أعزب
%١٠١٠متزوج

%١٠٠١٠٠المجموع

)٤٦(%) ٥٤ (%
عزاب %) ١٦(عن ن%) ٢٤(منھم أرمل بینما انفصل%) ٥٠(

التغیرات الأسریة واحدة من العوامل ّوتعد%) ١٠(لم یمارسوا الحیاة الزوجیة بینما شكلت نسبة المتزوجین 

سفر الأبناء خا
.وخاصة السیدات والعزوف عن الزواج عن بعض الرجال ووفاة شریك الحیاة أسباب واضحة لذلك 

یوضح عمر المبحوثین) ٢(جدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالعمر

%١٠١٠سنة) ٥٩- ٥٥(
)٢٥٢٥)٦٤- ٦٠%
)٣٢٣٢)٦٩- ٦٥%
)١٠١٥)٧٤- ٧٠%
)١٠١٠)٧٩- ٧٥%

%٨٨)سنة فأكثر٨٠(
%١٠٠١٠٠المجموع

ًالقد وضعت دار رعایة ذوي الاحتیاجات الخاصة للمسنین شروط
س٥٥

٦٠ُ
) ٦٤–٦٠( سنة بینما احتلت الفئة العمریة الواقعة بین ) ٦٩-٦٥(أعمارھم بین الفئة العمریة الواقعة بین 

.وكما موضح في الجدول أعلاه%) ٢٥(سنة المرتبة الثانیة بنسبة 
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یبین محل الولادة) ٣(جدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارمحل الولادة
%٧٠٧٠المحافظة
%٢٠٢٠قضاء
%١٠١٠ناحیة

%١٠٠١٠٠المجموع

الى أن) ٤(یشیر الجدول رقم 
% ) ٣٠( ا شكلت نسبة الذین ولدوا في قضاء وناحیة بینم%) ٧٠(

وحده دون  ل ان  س
.بدأ المشاركة الجماعیة في كل شيءإن تسانده أسرتھ أو عشیرتھ وبعبارة أخرى إن القیم الریفیة تقوم على م

یوضح الحالة المھنیة لأفراد العینة) ٤(جدول رقم 
ومدى قیامھم بأي نشاط اقتصادي خارج الدار

النسبة المئویةالعددالحالة المھنیة
%٣٢٣٢موظف متقاعد

%٢٤٢٤ربة بیت
%١٩١٩مھن عمالیة
%١٤١٤مھن فلاحیھ

%٦٦كاسب
%٥٥عاطل عن العمل

%١٠٠%١٠٠المجموع
النسبة المئویةالعددنوع الإجابة

%٢٢نعم
%٩٨٩٨لا

%١٠٠١٠٠المجموع

 )٣٣ ( %

%) ٩٨(وان %) ٢٤(الخریطة الإحصائیة  
.في الوقت الحاضر 

یوضح التحصیل العلمي للمبحوثین) ٥(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددالعلميالتحصیل 
%١٣١٣أمي

%٣١٣١یقرأ ویكتب
%٢١٢١ابتدائیة
%١٠١٠متوسطة
%١٢١٢ثانویة
%٦٦دبلوم
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%٥٥بكالوریوس
%٢٢دراسات علیا

%١٠٠١٠٠المجموع

 )٥٢ ( %
وأما إنھم حاصلین على شھادة ابتدائیة وھذه نسبة كبیرة قد تصل إلى أعلى من النصف بقلیل بینما كانت نسبة 

فقط % ) ٢( % ) ١١( من حصل على تعلیم جامعي أو دبلوم 
) ٥( % ) ١٣( وأخیرا شكلت نسبة الأمیون  

.التوجیھ والرعایة الإنسانیة والتثقیف نحو احتضان كبار السن 
یبین مقدار الدخل الشھري للمسنین) ٦( جدول رقم 

النسبة المئویةالعددي بالدینارمقدار الدخل الشھر
%٣٠٣٠ألف دینار) ٥٠- ٣٠(

)١٢١٢)٧٠- ٥١%
)١٣١٣)٩٠- ٧١%
)١٥١٥)١١٠- ٩١%
)١٠١٠)١٣٠-١١١%

%٢٠٢٠)ألف دینار فأكثر١٣١(
%١٠٠١٠٠المجموع

ً)٦ (
)٣٠ (

ألف ) ٥٠-٣٠(%) ٣٠(إلف دینار فقد اتضح أن ) ١٣١(

%) ٤٥(شبكة الحمایة الاجتماعیة وان 
) ٩٠-٥١(%) ٢٥(ألف دینار فأكثر بینما تقع رواتب ) ١٣١-٩١(

ت فیما بینھم ویرجع السبب الرئیسالعلاقا

. عن عدم ممارسة نسبة منھم العمل قبل دخولھم إلى الدار وخاصة ربات البیوت فضلا
یوضح سنة الدخول إلى الدار) ٧(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددسنة الدخول
%٥٤٥٤)٢٠٠٣قبل سنة ( 
)١٠١٠)٢٠٠٤-٢٠٠٣%
)١١١١)٢٠٠٦-٢٠٠٥%
)١٥١٥)٢٠٠٨-٢٠٠٧%

%١٠١٠سنة) ٢٠١٠-٢٠٠٩(
%١٠٠١٠٠المجموع

٣٦(وان ) ٢٠٠٣(%) ٥٤(
%) ١٠(وأخیرا انتسب ) ٢٠٠٨-٢٠٠٣(انضموا إلى الدار ما بین  العام %) 
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ءھموبعد أن فقد الكثیر من) ٢٠١٠-٢٠٠٩(الفترة المحصورة بین 

.العلاقات الأسریة تؤلف جزءا كبیرا من اھتماماتھم ونشاطاتھم الحیاتیة 
یوضح كیفیة دخول المبحوثین إلى الدار) ٨(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددیة الدخولكیف
%٤٥٤٥بواسطة الأھل

%١٨١٨بمفردك
%١٧١٧الأصدقاء
%١٥١٥الجیران

%٥٥حالة أخرى تذكر
%١٠٠١٠٠المجموع

)١٨ (%
%) ٤٥(م بدلا من أن یكونوا عالة على غیرھم أما  مفضلین التزام الدولة بھ

.أما فقرة حالة أخرى تذكر فشملت المتسولین والمشردین وكانت نسبتھم قلیلة %) ٣٢(شكلت نسبتھم 
یبین أسباب دخول الدار) ٩(جدول رقم 

لمئویةالنسبة االعددأسباب دخول الدار
%٤٠٤٠رفض الآھل والأبناء والإخوة

%٢٥٢٥كبر السن وعدم وجود من یرعاك
%٢٠٢٠عدم وجود مورد مالي خاص

%١٠١٠المرض المزمن
%٣٣التسول

%٢٢حالات أخرى تذكر
%١٠٠١٠٠المجموع

لأخوة 
)٤٠ (%

وأكد احد المسنین حین أودعھ %) ٢٥(عامل كبر السن وعدم وجود الراعي بالمرتبة الثانیة مشكلا ما نسبتھ 
ابنھ الدار قائلا بعد أن تخلیت لھ عن ثروتي

فقد %) ٢٠(

%) ١٠(الأخرى كمستشفى الأمراض العقلیة في مدینة الرشاد ما یقارب 
٢(بمن یرعاھم وان حالاتھم الصحیة لا تستوجب 

 (%
).٩(وھذا ما أشار ألیھ جدول رقم 
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ذا كان شریك الحیاة على قید الحیاةإیبین ) ١٠(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددنوع الإجابة

٣٤٤٠,٥نعم
٥٠٥٩,٥لا

%٨٤١٠٠المجموع

%) ٥٩,٥(یؤكد الجدول بان 
الوحدة والتي تضمنت معاناة كبیرة تتعلق بالفراغ الع

%) ٤٠,٥(بعد وفاة شریك الحیاة وشعورھم الخاطئ برغبة الآخرین في التخلص منھم ولم یكن 
ً

.بعدم الأھمیة 
یوضح عدد السنوات التي انقضت على وفاة شریك الحیاة) ١١(رقم جدول

النسبة المئویةالعددعدد السنوات
%٦١٢)اقل من سنة(

%١٢٢٤)٥- سنة(
)٢٤٤٨)١٠-٦%

%٨١٦)سنة فأكثر١١(
%٥٠١٠٠المجموع

بأنھم فقدوا أزواجھم من المقیمین%) ٧٢(التي انقضت على وفاة شریك الحیاة أجاب المدةوعن 
نصفھم الأخر على ما یربو أحدى عشر عاما فأكثر %) ١٦(أعوام بینما فقد ) ١٠(قبل مدة تقع بین العام و 

.منھم أزواجھم قبل اقل من سنة %) ١٢(وأخیرا فقد 
یوضح انضمام المبحوثین إلى الدار) ١٢(جدول رقم 

ماموعدد سنوات الانضةًبعد وفاة شریك الحیاة مباشر
النسبة المئویةالعددنوع الإجابة

%١٨٣٦نعم
%٣٢٦٤لا

%٥٠١٠٠المجموع
النسبة المئویةالعددالسنة

%١٨٣٦)اقل من سنة(
%١٠٢٠)٥- سنة(
)٨١٦)١٠-٦%

%١٤٢٨)سنة فأكثر١١(
%٥٠١٠٠المجموع

٦٤(ً%) ٣٦(أجاب 
(%)٣٦ (%

سنة ١١(%) ٢٨(مضي اقل من سنة على وفاة شریك الحیاة في حین دخل 
) %٢٠(ً) فأكثر

.والخمس سنوات 



٢٠١٢) ٢(٢٣المجلد مجلة كلیة التربیة للبنات

-٣٩٤-

یبین فیما أذا كان لدى المبحوثین أبناء) ١٣(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددنوع الإجابة

%٧٩٩٤,٠نعم
%٥٦,٠لا

%٨٤١٠٠المجموع

٩٤,٠(ن في الدار لدیھموذا كان المقیمإوعند السؤال 
 (%)٦,٠ (%

وخاصة الذین ع
.فقدھا وقد أدى ذلك إلى مشاكل في تكیفھم الاجتماعي داخل الدار 

یوضح الخصائص النوعیة لأبناء المبحوثین) ١٤(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددعدد الأولاد

%٢٢٣١٠,٤اقل من 
)٧١٣٢,٢)٥-٣%
)٧٧٣٤,٨)٨-٦%

%٥٠٢٢,٦)أولاد فأكثر٩(
%٢٢١١٠٠المجموع
النسبة المئویةالعددالنوع
%١٣٤٦٠,٦ذكر
%٨٧٣٩,٤أنثى

%٢٢١١٠٠المجموع
النسبة المئویةالعددالأعمار

%١٠٤,٥)سنة٢٠اقل من (
)٢٠٩,١)٢٥- ٢١%
)٦٤٢٩,٠)٣٠- ٢٦%
)٨٧٣٩,٤)٣٥- ٣١%

%٤٠١٨,٠فأكثر٣٦
%٢٢١١٠٠المجموع

النسبة المئویةالعددالحالة الاجتماعیة
%١٦٥٧٤,٧متزوج
%٣٠١٣,٦مطلق
%١٩٨,٥أرمل
%٧٣,٢أعزب
%٢٢١١٠٠المجموع

النسبة المئویةالعددالمستوى التعلیمي
%٧٣,٢أمي

%٥٦٢٥,٣یقرأ ویكتب
%٦٧٣٠,٣ابتدائیة
%٥١٢٣.١متوسطة
%٢٢٩.٩ثانویة



٢٠١٢) ٢(٢٣المجلد مجلة كلیة التربیة للبنات

-٣٩٥-

%١٦٧.٢كلیة أو معھد
%٢١.٠دراسات علیا

%٢٢١١٠٠المجموع
النسبة المئویةالعددنوع العمل

%٨٦٣٨.٩كاسب
%٥٩٢٦.٧موظف
%٤٧٢١.٣عامل

%٢٠٩.١ربة بیت
%٥٢.٢طالب
%٤١.٨فلاح

%٢٢١١٠٠المجموع

إناث %) ٣٩,٤(%) ٦٠,٦(
منھم تقع أعمارھم ضمن الفئة العمریة الواقعة بین ستة وعشرون وخمسة وثلاثین سنة وان %) ٦٨,٤(وان 

مطلق وان %) ١٣,٦(%) ٧٤,٧() ممتدة (
یقرأ ویكتب في حین كانت نسبة من حصل %) ٥٢,٣(منھم حاصل على الشھادة الابتدائیة وان %) ٣٠,٣(

وتأخذ البیانات الإحصائی%) ٢٣,١(على الشھادة المتوسطة 
%) ٣٨,٩( أما عن طبیعة العمل الذي یمارسونھ فكانت نسبة 

%) .٩,١( وأخیرا سجلت نسبة ربات البیوت %) ٢٦,٧( بینما شكلت نسبة الموظفین 
داخل الداریبین نوع معاناة المبحوثین) ١٥(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددنوع المعاناة
%٦٦٢٨,٧انقطاع الصلة بالأقارب والناس

الشعور بالوحدة والعزلة عن الأھل والأقارب 
والأصدقاء

٥٤٢٣,٥%

%٥٠٢١,٧فقدان عنصر الأمن والطمأنینة والاستقرار
%٤٤١٩,٢لا اشعر بالانتماء إلى الأسرة

%١٦٧,٠حالات أخرى تذكر
%١٠٠١٠٠المجموع

 ,

فقدوا %) ٢١,٧(%) ٢٣,٥(في حین یشعر %) ٢٨,٧(أكده 

.والرعایة  الأسریة مسافات تحزنھم وتراھا واضحة علیھم ویعبرون عنھا بالبكاء وأنت تتحدث معھم 



٢٠١٢) ٢(٢٣المجلد مجلة كلیة التربیة للبنات

-٣٩٦-

یبین مواصلة الأھل للمبحوثین والفترات التي تتم بھا الزیارات) ١٦(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددالمواصلة من عدمھا

%٩٩نعم
%٩١٩١لا

%١٠٠١٠٠المجموع
النسبة المئویةالعددفترات الزیارة
%٤٤٤,٤فترات متقاربة
%٣٣٣,٣فترات متباعدة

%٢٢٢,٣فقطتقتصر على المناسبات
%٩١٠٠المجموع

) ١٦(یظھر الجدول رقم 
)٩(%) ٩١ (%

احل%) ٤٤,٤(فترات الزیارة أكد  %) ٣٣,٣(مر
أن . %) ٢٢,٣( یزوروھم في فترات متقاربة كل شھر أو شھرین وان 

التواصل مع المسنین یحتا

.زیارتھم والسؤال عنھم مسألة مھمة وجوھریة لابد من مراعاتھا والعمل على تجذیرھا عند الأبناء 
یبین عدم مواصلة الأھل للمبحوثین) ١٧(ول رقم جد

النسبة المئویةالعددالأسباب
%٣٢٣٥,١بعد المكان وارتفاع تكالیف النقل

%٢٤٢٦,٤انقطاع صلة الرحم
%١٧١٨,٧الارتباط بعلاقات سیئة مع الأھل

%١٣١٤,٤موت الأھل
%٥٥,٤أخرى تذكر
%٩١١٠٠المجموع

ترجع أسباب

مستشفى  نزلاء  ض 

)٢٦,٤( %) ٣٥,١ (%

ًفیشكلون عبا اقتصادیا علیھم لا یستطیعون تحملھ كالأكل والشرب فضلا عن عدم قدرتھم على توفیر الأدویة 
)١٨,٧ (%

.أھالیھم غادروا العراق بسبب تردي الظروف الأمنیة وارتفاع سقف المعیشة 



٢٠١٢) ٢(٢٣المجلد مجلة كلیة التربیة للبنات

-٣٩٧-

یبین وصول مساعدات من الأھل إلى المبحوثین من عدمھ ونوعھا) ١٨(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددنوع الإجابة

%٧٧٧,٨نعم
%٢٢٢,٢كلا

%٩١٠٠المجموع
النسبة المئویةالعددنوع المساعدات

%٥٧١,٤مادیة
%٢٢٨,٦عینیة

%٧١٠٠المجموع

)٧٧,٨() ١٨ (%
%) ٢٢,٢(بسیطة من ذویھم وفي فترات متباعدة وتقل النسبة تنازلیا لتصل

یسیرةیتلقون مساعدات مادیة %) ٧١,٤(عن نوعھا اتضح بان 
%) ٢٨,٦(مقابل 

.البطاقات الھاتفیة 
یبین الأشخاص الذین یأتون لزیارة المبحوثین) ١٩( جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالأشخاص
%٤٤٤,٥الأبناء

%٢٢٢,٢الأخوة والأخوات وأبنائھم
%٢٢٢,٢الجیران
%١١١,١الأصدقاء
%٩١٠٠المجموع

من %) ٤٤,٥(اشد على الأبناء وخاصة الذكور منھم حین یذكرھم المجتمع بمسؤولیاتھم اتجاه أبائھم ویذكر 
%) ٤٤,٤(ء

%) ١١,١(أوقات
القدماء والذین تربطھم علاقات قویة ومتینة بھم یزورونھم 

یبین من یشارك المبحوثین السكن قبل دخولھم الدار) ٢٠(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددجابةنوع الإ

%٥٠٥٠الأبناء
%٢٢٢٢الأھل

%١٨١٨الأقارب
%١٠١٠الأصدقاء
%١٠٠١٠٠المجموع

%) ٥٠(أن ) ٢٠(یشیر الجدول رقم 

من أفراد عینة الدراسة أخوانھم %) ٢٢(ًوخاصتا فیما یتعلق بأدویتھم قرروا إیداعھم دار الرعایة بینما قاسم 
 )٢٨ (%



٢٠١٢) ٢(٢٣المجلد مجلة كلیة التربیة للبنات

-٣٩٨-

ضعف العلاقات الأسریة وعدم تماسكھا الأمر ألذي أدى إلى إیداعھم الدار تؤشر النسب . وفاتھم دخلوا الدار 
.للتخلص من مسؤولیتھم بما فیھا النفقات الباھظة لرعایتھم 

یبین طبیعة العلاقات التي تربط المبحوثین بعضھم بالبعض الأخر) ٢١(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددنوع العلاقة

%٥٨٥٨علاقة تجنب ومسالمة
%١٣١٣لا أقیم علاقة مع الآخرین
%١٢١٢مشاحنات مستمرة مع الغیر
%١٠١٠علاقة ود ومحبة واحترام

%٧٧علاقة كره وعداوة وعدم انسجام
%١٠٠٧المجموع

ًاًا
یؤدي بدوره إ

%) ٥٨(العلاقة التي تربط المبحوثین بعضھم بالبعض الأخر تبین أن 
%) ١٣( على التجنب والمھادنة والمسالمة وان

من أفراد %) ١٢(

لیة ھي الأخرى متباینة فضلا عن أن المسن یمیل إلى منظومة قیمیة مختلفة عن غیره كما أن استجابتھ الانفعا
.الانغلاق وعدم الانفتاح على الآخرین وھذه من الصفات التي تتمیز بھا مرحلة الشیخوخة 

یوضح نوع اختلاط المبحوثین داخل الدار) ٢٢(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددنوع الاختلاط
%٧٧٨٨,٥نفس الجنس
%٦٦,٩الجنس الأخر
%٤٤,٦أخرى تذكر
%٨٧١٠٠المجموع

)٦,٩(%) ٨٨,٥ (%

%) ٤,٦( الزوجیة وأخیر حددت نسبة 
.الصحیة وعجزھم وخاصة المسنین الذین حولتھم مستشفى الرشاد والأمراض العقلیة والنفسیة إلى الدار 

أحوال المبحوثین  داخل الدارفيیوضح مدى تأثیر ضعف العلاقات الأسریة ) ٢٣( م جدول رق
النسبة المئویةالعدددرجة التأثیر

%٧٥٧٥یؤثر بدرجة كبیرة
%١٥١٥یؤثر بدرجة متوسطة

%٨٨یؤثر تأثیر قلیل
%٢٢لیس لھ تأثیر

%١٠٠١٠٠المجموع



٢٠١٢) ٢(٢٣المجلد مجلة كلیة التربیة للبنات

-٣٩٩-

ً
%) ٧٥(في شخصیاتھم وشكلت عقبة كبیرة في عدم تكیفھم داخل الدار وھذا ما أكده 

)١٥ (%
آووقت

أن ضعف ال%) ١٠( من 

.وخدمات صحیة فضلا عن شمولھم بنظام التغذیة وشعورھم بالأمان 
یوضح كیفیة حل النزاعات بین المبحوثین) ٢٤(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارنوع الحل
%٦٤٦٤اللجوء للبحث الاجتماعي

%١٧١٧اللجوء إلى الإدارة
%١٥١٥حلھا سلمیا مع الطرف الأخر

%٤٤أخرى تذكر
%١٠٠١٠٠المجموع

٦٤(أجاب فقد
وامنھم بأنھم یلجئون إلى مكتب ا%) 

ا

%) ١٧(ت
%) ١٥(یفضل 

مكتب البحث الاجتماعي حیث تكون على الأغلب بسیطة لا تحتاج إلى 
%) ٤(نسبة 

.من المسنین لحل مشاكلھم 
یبین نوع العلاقة التي تربط أفراد العینة بالإدارة) ٢٥(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددنوع العلاقة
%٨٥٥٨وتفاھم وانسجامتعاون

%١٢١٢حسب الحاجة
%٣٣عدم تعاون
%١٠٠%١٠٠المجموع

)١٢ (%

والوھن والحاجة من خلال مناداتھم بلفظ المسن واستخدامھ

.الأقارب والأصدقاء و الذھاب إلى الجامع أو السوق 



٢٠١٢) ٢(٢٣المجلد مجلة كلیة التربیة للبنات

-٤٠٠-

یوضح رضى المبحوثین عن الإدارة من عدمھا) ٢٦(جدول رقم 
النسبة المئویةكرارالتالرضى من عدمھ

%٨٧٨٧نعم
%١٣١٣لا

%١٠٠١٠٠المجموع

ن الإدارة عملیة توجیھ ومراقبة وأشراف وتنسیق في مؤسسات الرعایة الاجتماعیة أي كان نوعھا إ

ب
) ٢٦(%) ١٣(منھم بالرضى عنھا تقابلھم %) ٨٧(فأجاب 

.حدوث شجارات بینھم 
یبین أسباب عدم رضى المبحوثین عن تعامل الإدارة معھم) ٢٧(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددالأسباب

%٧٥٣,٨مقصرة في عملھا
%٤٣٠,٨لا توفر كل الاحتیاجات

%٢١٥,٤غیر متعاونة
%١٣١٠٠المجموع

عدم شعور بعض النزلاء بالرضى عن الإدارة یعود إلى أحساس ن من أھم الأسباب التي أدت إلى إ
تھیئةمنھم بأنھا مقصرة في أداء عملھا بسبب عدم قدرتھا على %) ٥٣,٨(

منھم والتي تتلخص في توفیر الأدویة الضروریة الخاصة بالإمراض المزمنة على %) ٣٠,٨(وھذا ما أكده 
الأغلب والطعام ا

ھشاشة العظام كما أنھم , التھاب المفاصل , أمراض القلب , السكر , بالإمراض المزمنة كارتفاع ضغط الدم 
.یة غیر موزعین في الردھات وفق نظام وضوابط دقیقة تأخذ بنظر الاعتبار السن والحالة الصح

یبین الكیفیة التي یقضي فیھا المبحوثین أوقات فراغھم) ٢٨(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددالكیفیة

%٥٠٢٧,٦مشاھدة التلفزیون
%٤٠٢٢,١الصلاة وقراءة القران

%٣٥١٩,٣المطالعة وقراءة الصحف
%٢٢١٢,٢ممارسة بعض الإعمال الجماعیة

%١٨٩,٩یةممارسة بعض الألعاب الفرد
%١٠٥,٥ممارسة الریاضة

%٣١,٧العمل في حدیقة الدار
%٣١,٧أخرى تذكر
%١٨١١٠٠المجموع

ًالمفھوم عرف وقت الفراغ بأنھ الزمن الذي یكون فیھ الفرد متحررا من الع
 , , , ,

, )٩(الشخصیة



٢٠١٢) ٢(٢٣المجلد مجلة كلیة التربیة للبنات

-٤٠١-

البرامج المدروسة وفق ھوایات المسنین مع

)٢٧,٦ (%
%) ٢٢,١(و

ً)١٩,٣ (%
بعض الأل%) ١٢,٢(الصحف وھم الفئة الحاصلة على تعلیم أكادیمي عالي في حین یمارس 

%) ٥,٥(كلعبة الدومینو وسجلت ھوایة لعب الریاضة كالمشي ما نسبتھ 
)١,٧ (%

عنصر التفاعل یجعلھم غیر قادرین على استغلال أوقات فراغھم

.التفاعل الذي یساھم في ارتباطھم بعلاقات متینة قائمة على التعاون 
یوضح نوع النشاطات التي یقوم بھا الدار) ٢٩(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالنشاطاتنوع 
%٩٠٩٠نشاطات دینیة

%٨٨نشاطات ترفیھیة
%٢٢نشاطات ثقافیة

%١٠٠١٠٠المجموع

%) ٩٠(أشار 
لأداء فریضة الحج برفقة مدیرة الدار وبعض العاملین

في حدیقة ) الشواء (من المبحوثین بان الإدارة تساھم مع بعض المحسنین الذین یأتون لأعداد  الأكل %) ٨(
%) ٢(الدار یساعدھم في

.ویرجع ذلك إلى ضعف البرامج المعدة من قبل الدار 

المبحث الرابع
الاستنتاجات-:أولا

-:من خلال ما تقدم نستطیع أن ندرج مجموعة من النتائج وكالاتي 
المسنین الذین اشتملت علیھم الدراسة من النوعین شكلت نسبة الأرامل فیھم تشیر البیانات الأولیة إلى أن -١

%) ٣٢(وان أعمار ما نسبتھ %) ٣٤(في حین أن نسبة المتزوجین والمطلقین %) ٥٠(
%) .٧٠(سنة وكانت نسبة من ولد في محافظة ) ٦٩-٦٥(الفئة العمریة الواقعة بین 

%) ٣١(بینت نتائج البحث بان أما المستوى التعلیمي فقد -٢
)٢١ (%

)١٢. (%
%) ٣٢(تبین أن -٣

%) ١٦(بات البیوت وان نسبة ر
٣٠(%) ٣٠(الحاضر خارج الدار وان نسبة 

.ینار فأكثرألف د١٣١راتبا یتراوح مابین %) ٢٠(دینار شھریا في حین یتقاضى ) ٥٠إلى 
رت النتائج فقد أ-٤ ا أش

%) ١٥(وان ٢٠٠٣من المبحوثین دخلوا الدار سنة %) ٥٤(فیھ إلى أن 
)١٨(%) ٤٥() ٢٠٠٨-٢٠٠٧ (%
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وبر
%) .٢٥(وشكل كبر السن وعدم وجود من یرعاھم ما نسبتھ %) ٤٠(

%) ٥٩,٥(أكدت النتائج بأن -٥
%) ٤٨(سنوات وھذا ما أكده 

%) ٢٨(وان %) ٣٦(بعد وفاة شریك الحیاة وبعد مضي اقل من سنة وبنسبة 
.سنة فأكثر من الوفاة ١١فترة زمنیة تتراوح بین 

%) ٣٤,٨(%) ٩٤(بینت النتائج بان ما نسبة -٦
سنة وان ) ٣٥-٣١(أبنائھم ما بین ستة إلى ثمانیة أكثرھم من الذكور وبأعمار تتراوح ما بین 

.یعمل كاسب أو موظف %) ٦٥,٦(منھم متزوجین وان ما نسبتھ مجتمعھ %) ٧٤,٣(
وحدة %) ٢٣,٥(%) ٢٨,٧(یؤكد -٧ ل با

%) ٢١,٧(والعزلة عن الأھل والأقارب بینما أشار 
.داخل الدار 

%) ٩(%) ٩١(أكد -٨
 ,

. الارتباط بعلاقات سیئة مع الأھل وأخیرا موت الأھل , المكان وارتفاع تكالیف النقل 
٧٧,٨(-٩ (%

عبارة عن بعض القضا
.فتشمل بعض الملابس أو مساحیق التنظیف والأغذیة وبعض الأمور البسیطة الأخرى 

منھم یزورھم أولادھم %) ٤٤,٥(أما الأشخاص الذین یأتون لزیارة المبحوثین فقد أشارت النتائج بان -١٠
)٢٢,٢(%) ٢٢,٢ (%

.یتفقدوھم وعلى فترات متباعدة 
٢٢(-١١ (%

. والأخوات 
٥٨(-١٢ (%

ًبأنھم لا یتفاعلون تفاعلا %) ١٣(ًمسالمة ویتجنب احدھما الأخر خوفا من حدوث المشاكل بینما أشار 
ً)٨٨,٥(%) ١٠ (%

. لنوع یحرصون على الارتباط بعلاقات من نفس ا
%) ٧٥(أكد -١٣

)٦٤ (%
.لك على الإدارة في ذ%) ١٧(مكتب البحث الاجتماعي بینما یركز 

%) ٨٥(وعن طبیعة العلاقة التي تربط أفراد العینة بالإدارة أكد -١٤
%) ٨٧(والانسجام وھم راضین عنھا وھذا ما أكده 

.الاحتیاجات بما فیھا الأدویة المطلوبة وعدم تعاونھا معھم في بعض الأحیان
%) ٢٧,٦(أما عن الكیفیة التي یقضي فیھا المبحوثین أوقات فراغھم أشار -١٥

آءة القر%) ٢٢,١(
%) .١٩,٣(المطالعة وقراءة الصحف بین الھوایات 

%) ٩٠(أما النشاطات التي تخطط لھا الدار وتقوم بتنفیذھا أكد -١٦
.وقد تكون معدومة یسیرةالأمور الدینیة تأتي بعدھا الترفیھیة وھي 
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یات المقترحات والتوص-:ثانیا
١-

.لمسموعة والمقروئھ التركیز على ھذه الشریحة من خلال وسائل الأعلام المرئیة وا
٢-

ّوالرسمیة واستخدام كلمة أكثر شفافیة منھا واحترام رغبتھم استخدام على أن
.ھذا اللفظ في التعامل معھم یشعرھم بالضعف ویخدش مشاعرھم 

٣-

.الدار بكل الوسائل الممكنة والمتاحة في التنفیذ 
٤-

اى 
.المطلوبة

٥-
.على الردھات والغرف مبني على العمر والحالة الصحیة 

التركیز على أشراك النزلا-٦

.بأھالیھم وتشجیعھم على زیارتھم وجلب الھدایا لھم في المناسبات الدینیة والاجتماعیة 
إحلات مستمرة إ-٧

.الذھاب ألیھا من عدمھ 
٨-

.السقوط أو التعرض لحوادث مماثلةوالأماكن المرتفعة وتبلط الأرضیات بمادة خاصة تجنبھم احتمالات
٩-

.لدیھم 
ةً-١٠

. كبار السن وان لا تقتصر المناھج العلمیة على الجوانب النظریة فقط دون العملیة 

:الھوامش
قف تغلب علیھ صفة المنھج الوصفي تستھدف الدراسات الوصفیة تقریر خصائص ظاھرة معینة أو مو(*) 

عبد ,انظر محمد حسن ,التحدید وتعتمد على جمع الحقائق وتحلیلھا وتفسیرھا لاستخلاص دلالاتھا 
.١٨١p, ١٩٧٥, مكتبة أنجلو المصریة , ٤طبعة , أصول البحث الاجتماعي , الباسط 

ھي العینة التي یتعمد الباحث أن تتكون من وحدات معینة لأ, العینة القصدیة (**)
ًالأصلي تمثیلا صحیحا  .٥٣٤p, مصدر سابق , عبد الباسط, محمد حسن , ً

.١٩p, ١٩٨٥القاھرة , المكتب العلمي , وداعا للشیخوخة , محمد بھائي , السكري ) ١(
عربي , عبد المحسن , عبد الحمید ) ٢( , ل

.١٩p, ١٩٨٥, مكتبة نھضة الشرق , والممارسة 
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, ١٩٨٣سنة , , , , السید إسماعیل عزت ) ٣(
١٨p .

.٥p, ١٩٧٥, الھیئة المصریة العامة للكتاب , معجم العلوم الاجتماعیة , مذكور إبراھیم ) ٤(
. ٦٥p, ١٩٨٢,مطبعة جامعة بغداد , المدخل إلى علم الاجتماع , ملیحة عوني , قصیر ال) ٥(

(6)Mousou 3a – educd z . com .
(7)Forum . stop 55 . com / 14656 . ht Ml

, ١٩٩٩,بغداد , رسالة ماجستیر , استثمار أوقات فراغ المسنین , أساور , عبد الحسین عبد السادة ) ٨(
٣٨-٣٧p.

.٥p, ١٩٨٥, بیروت , دار النھضة , وقت الفراغ في المجتمع الحدیث , محمد علي , محمد ) ٩(

:المصادر العلمیة
, علم الاجتماع دراسة نظامیة في تاریخ نظریات ومجال علم الاجتماع الصرف , أحسان محمد , الحسن -١

.١٩٧٦_١٩٧٥, مطبعة جامعة بغداد 
.١٩٨٢, مطبعة جامعة بغداد , المدخل إلى علم الاجتماع , وني ملیحة  ع, القصیر -٢
.١٩٨٥, القاھرة , المكتب العلمي , ًوداعا للشیخوخة , محمد بھائي , السكري -٣
.١٩٨٣الكویت وكالة المطبوعات سنة , الشیخوخة أسبابھا ومضاعفاتھا , إسماعیل عزت , السید -٤
.١٩٩٩, بغداد , دراسة ماجستیر , استثمار أوقات فراغ المسنین , ینأساور عبد الحس, عبد السادة -٥
محسن, عبد الحمید -٦ ل ,, عبد ا

.١٩٨٥, القاھرة ,مكتبة نھضة الشرق ,والممارسة 
.١٩٩٢, الفكر العربي دار , القاھرة , أسس البحث الاجتماعي , زكي , جمال -٧
.١٩٧٥, مكتبة أنجلو المصریة , ٤طبعة , أصول البحث الاجتماعي , عبد الباسط , محمد حسن -٨
.١٩٧٥, الھیئة المصریة العامة للكتاب , معجم العلوم الاجتماعیة , إبراھیم , مذكور -٩

):الانترنیت(بحوث ومقالات 
-Mousou 3a . educd z . com1.

-Forum . stop 55 . com / 14656 . ht ML.2
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The social problems of the Elderly with special needs
A field study in Baghdad city

Lecturer Muna . H . Hateem* Lecturer Dr. Esmat Mohammed Jasem**
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Abstract
The present study deals with the social work and the social problems which

the Elderly who lives in the house of special needs suffer from . this study aims to
shed light to the most important social problems which they suffer from inside and
show their relationship and interaet with each ofher and what we can see about that
intereact  either negative or positive relationship . Its scientific importance include
adding a new study in the field of take care of the Elderly . and that will enrich the
scientific field with agood knowledge . Becouse the studies in this part was little ,
but the scientific and practical importance of this study presents by the results and
specify of the important problems . In addition to that we can knew about the
nature of their relationship and their interact with each other and in the other hand
how is their relationship with the administration and the other worker concerning
the social research and present the recommendations to tuckle it and redueed its
negative results . All that will give us agood result in planning and development
either in the social , psychological , and healthy aspect of the Elderly this study
includes the introduction which includes identifying the problems , the gool , its
scientific and practical importance . In addition to that the reason fer choice this
subject . then , the second chaptere includes Conceptions and previous studies . the
third chapter presents the results of the study . And finally , the fourth chapter
shows the conclusions and recommendations and attached and Abstract in English
Language .


