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 دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي

 نامه کارشناسي ارشد رشته مشاوره گرایش توانبخشيپایان

 خشی امیددرمانی بر بهبود کیفیت زندگی و افزایش خودکارآمدی اثرب

 حرکتی -مبتلا به ناتوانی جسمی دختران 

 :استاد راهنما

 دکتر محمود گلزاری

 :استاد مشاور

 کلانتر کوشهدکتر سيد محمد 

 :استاد داور

  دکتر ابراهيم نعيمي 

 :پژوهشگر

 مریم رسولي کوهي

 2931 زمستان
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 :تقدیم به

 !دستان پرمهر پدرم؛ استوارترین تكيه گاهم

 !چشمان پرعشق مادرم ؛ترین نگاه زندگيمروشن

مهربانيتان را  کرانای از دریای بيکه هر چه آموختم در مكتب عشق شما آموختم و هرچه بكوشم قطره

باشد که حاصل . تر از این ارزان نداشتم تا به خاک پایتان نثار کنمسنگآوردی گرانره. سپاس نتوانم گفت

 .تان را بزدایدتلاشم، نسيم گونه غبار خستگي

 .هرتانبوسه بر دستان پر م                                                                                  

 

 :و تقدیم به

 !برادرانم؛ همسفران مهربان زندگيم 

ای روشن که با شما آغاز کردم و در کنار شما و از شما آموختم و به اميد پيروزی و درخششتان به آینده

 .تان منتهای آرزویمقلبم لبریز از عشق شماست و خوشبختي. دوزمچشم مي

 

 :و تقدیم به

 !همسرم؛ یاور هميشه همراهم

باشد که با هم شكفتن را جشن بگيریم و . اش به این منظور نائل شدمدر سایه همياری و همدلي که

دانيم زندگي بودن نيست، شدن است و این وعده ما بوده است از ها را تجربه کنيم چرا که خوب ميشدن

 .روزی که یكدیگر را شناخته ایم
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 :سپاس

رای این ـای ارزنده خود در اجـهلزاری که با راهنماییـدکتر گرانقدر جناب آقای ـتاد گـاز زحمات اس

 .نمایموجود گرانقدرشان مایه دلگرمی و افتخار بود سپاسگزاری می نامه مرا یاری نمودند وپایان

های ه با نکته سنجیـک و صبورشان آرام ،دـتر کلانتر به دلیل وجود متعهـوار جناب آقای دکـتاد بزرگـاز اس

 .تر این پژوهش یاری نمودند سپاسگزارم مرا در اجرای هر چه کامل، گیرانهپی دقیق و

از استاد محترم جناب آقای دکتر نعیمی که زحمت مطالعه و داوری این پایان نامه را عهده دار شدند و با 

 .تشکر را دارم  کمال یاریم نمودند، نظرات ارزشمند خود

وند ، که  همواره و در  ت مدار و سرکار خانم دکتر معارفاز اساتید بزرگوار سرکار خانم دکتر شریع

ام، صمیمانه تشـکر و شان کمال استفاده را بردههمه حال و در نهـایت متانت و احترام از راهنمایی های صمیمانه

 .قدردانـی می نمایم

آموزش و پرورش کاران و مجموعه دست اندر محترم مدیریتاستان تهران، مدیریت آموزش و پرورش از 

، و همچنین مدیریت محترم (کارشناس امور پژوهشی)تهران به ویژه سرکار خانم طالبیاستثنایی استان 

 آموزشگاه توانخواهان سرکار خانم معصومی، و معاونین محترم آن مجموعه سرکار خانم حاجی و سرکار خانم

 .کمال تشکر را دارمند در انجام این پژوهش همکاری نمود صدقی و دانش آموزان عزیزی که

 .همچنین از برادر بزرگوار جناب آقای سید محمد حسینی صمیمانه تشکر می نمایم
 

 کوهی                                                مریم رسولی                                                                                                                                                       
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 چکیده

 کيفيت زندگـي و خودکارآمدی درمانـي بر بهبود پژوهش حاضر با هدف بررسي اثربخشي اميد

طرح . مقطع سوم دبيرستان شهر تهران صورت گرفت حرکتي -مبتلا به ناتواني جسمي ان دخترآموزدانش

، جامعه آماری این پژوهش .آزمون همراه با گروه کنترل بودو پس آزمونبا پيشآزمایشي  این پژوهش،

در  دبيرستانمقطع حرکتي مشغول به تحصيل در  -دچار ناتواني جسمي ان دخترآموزدانشه کلي شامل

 نمونه این پژوهش. ه استتهران بود شهر( حرکتي -جسمي)مدارس استثنایي  92-93سال تحصيلي 

ای تصادفي از اعضای جامعه انتخاب و سپس با گيری خوشهکه به روش نمونه ه استنفر بود 22شامل 

 . تصادفي، نيمي از آنها در گروه آزمایش و نيمي دیگر در گروه کنترل گمارده شدند جایگزیني استفاده از

فرم کوتاه و  (GSE) نامه خودکارآمدی عموميپرسشحاضر،  در پژوهش استفاده ابزارهای مورد

گروه آزمایش طي  .بوده است (WHOQOL-BREF)نامه کيفيت زندگي سازمان بهداشت جهاني پرسش

قرار گرفت و گروه کنترل هيچ  (ای یكبارهفته) ای تحت مداخلات آموزشيدقيقه 05تا  05جلسه  9

 درمـاني بر بهبود کيفيت زندگي وآموزش اميدان داد که ـنتایج این پژوهش نش .ای دریافت نكردمداخله

مثبت با توجه به تاثير  .حرکتي موثر بوده است -مبتلا به ناتواني جسمي رتخد ناآموزدانش خودکارآمدی

، این نتایج برای متخصصين حوزه سلامت و آموزش، خودکارآمدی و کيفيت زندگي براميددرماني 

 .تلویحات کاربردی دارد

 حرکتي -ناتواني جسمي، خودکارآمدی، کيفيت زندگي درماني،اميد :واژه های کلیدی
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  مقدمه   -2 -2

کنند و تبعات مختلف جسمي، رواني، با توجه به جمعيت افراد معلولي که در کشور زندگي مي

اجتماعي و اقتصادی حاصل از معلوليت برای فرد معلول، خانواده وی و جامعه، لازم است که علاقه 

 . ای برای کار بر روی این افراد ایجاد گرددفزاینده

های فردی و اجتماعي که فرد را مترادف با محدودیت است، محدودیت ،پندار برخي افراد از معلوليت

کند، در صورتي که تحقيقات و دانش امروز ثابت کرده است که منزوی و سربار خانواده و جامعه مي

خواه دانسـت و بر این اسـاس افـرادی را تربيت نمود که حتي از افراد نتوان مترادف توامعلوليت را مي

از این رو، (. 1395احمدی، خدادادی، انيسي و عبدالمحمدی، )روتر باشند غير معلول نيز، پویاتر و پيش

های فعاليت متخصصان بهداشت روان، بر توانمند سازی افراد معلول متمرکز لازم است که یكي از حوزه

 .گردد

شناسي روان رویكرد شناسان قرار گرفته،روان های اخير مورد توجهیكي از رویكردهایي که در سال 

به جای )های انسـان با تاکيد و تمرکـز بر اسـتعدادها و توانمندی شناسـي مثبتروان .دـباشمي 1مثبت

داند که هایي ميو شيوهها ، هدف نهایي خود را شناسایي سازه(ها و اختلالاتپرداختن صرف بر نقص

ای از هم به عنوان یک طـرح درماني، شـاخه 2اميددرمانـي. شـادکامي و بهزیستي انسان را در پي دارند

 (.2511، 3کار)گردد روانشناسي مثبت محسوب مي

آنها تاثير گذاشته و  2شوند که بر کيفيت زندگيافراد معلول اغلب در زندگي با موانعي روبرو مي

بنت، جونز، ملای، چمبرلين و (. 2558، 0ليپتاک)آورد ای ناخوشایند و ادراک منفي به وجود ميهتجربه

حرکتي  -در پژوهشي دریافتند که ميزان کيفيت زندگي بزرگسالان دچار ناتواني جسمي( 2551) 6تنانت

                                                           
1. Positive psychology 

2. Hope therapy 

3. Carr 

4. Quality of Life 

5. Liptak 

6. Bent, Jones, Molloy, Chamberlain, & Tennant 
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تری در یينو اعتماد به نفس پا 1پذیری، خودکارآمدیتر از همتایان عادی آنهاست و از خویشتنپایين

 .مقایسه با جمعيت عادی برخوردارند

های زیادی در تمام طول زندگي خود هستند ها و تنيدگيدر واقع افراد ناتوان جسمي، درگير تنش

برد، به طوری که که همواره ذهن آنها را به خود مشغول کرده و در اکثر موارد توانایي آنها را زیر سوال مي

بنابراین، خواسته . شوندحقارت کرده و بيشتر از قبل نا اميد و دلسرد ميترین شكستي احساس با کوچک

هایي که توانایي فردی آنها را  مورد کنند که از موقعيتشان را طوری هدایت ميیا ناخواسته مسير زندگي

ای معيوب از بدین ترتيب، چرخه(. 1392گيلک، محمدی و باقری، )دهد پرهيز کنند آزمون قرار مي

س عدم کارایي و عدم اقدام به عمل در آنها شكل گرفته و فاصله بيشتر آنها از جامعه و کارکردهای احسا

 .گردداجتماعي را سبب مي

های آنها باعث ایجاد ناکامي، سرخوردگـي، کاهش نگـرش منفـي نسبت به معلولين و توانایـي

، در حالي (2550اری، اميدوار و یعقوبي، ست)گردد این افراد مي خودکارآمدی و بالا رفتن ميزان وابستگي

توان مي( شناسي مثبتهای روانگيری از مولفهبه ویژه بهره)های آموزشي و حمایتي که از طریق برنامه

افراد معلول را به سمت الگویي از احساس کارایي و توانایي هدایت نمود تا از طریق احساس استقلال و 

 .را به دست گرفته و از آن لذت ببرند باور توانمندی، کنترل زندگي خود

دختران )حرکتي  -ناتواني جسـميدر این راستا، هدف از پژوهش حاضر، کمک به افراد مبتلا به 

و  ، جهت ارتقای کيفيت زندگي و هدفمند کردن آن، بهبود روابط با دیگران، کسب نگاه مثبت(دبيرستاني

از  شادکامي فردی ارزشمند در جامعه و افزایش عزت نفس و تر به زندگي، نگاه به خود به عنواناميدوارانه

باشد و همچنين درماني ميو بهبود کيفيت زندگي در اثر دریافت برنامه اميدطریق افزایش خودکارآمدی 

ناتواني جسمي مبتلا به ه نوعي در زمينه رواني با افراد قصد دارد بدین وسيله ميزان آگاهي افرادی که ب

های مراکز آموزشي، انجمنمدارس و ، مانند افرادی که در مراکز مشاورهط هستند، در ارتباحرکتي 

باشند را جهت بهبود کيفيت فعاليت مي مشغول بهحرکتي  -ناتواني جسـميحمایت از افراد مبتلا به 

 .زندگي و سلامت روان این افراد افزایش دهد

 یان مسالهب -2 -1

، بيش از یک ميليارد نفر از مردم جهان، دچار 2512طبق گزارشات سازمان بهداشت جهاني در 

ميليون تن از آنها، از مشـكلات عملكـردی رنج  255نوعي از معلوليت هستند که از این ميان، حـدود 

                                                           
1. Self-efficacy 
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هایشان، خانوادهشود که این افراد به علاوه اعضای برآورد مي(. 2513، 1نقل از محسن و الزیدی)برند مي

بنابراین، عده کثيری از اعضای جامعه به نوعي با . دهندآوری دو ميليارد نفر را تشكيل ميبه طور حيرت

تفرشي، ایرواني )هستند پدیده معلوليت و تبعات و عواقب جسماني و رواني حاصل از آن دست به گریبان 

درصد افراد معلول در  85، حدود (2559) 2گزارش سازمان ملل متحد بر اساس(. 1388و رضایي، 

نقل از )کنند درصد از آنها زیر خط فقر زندگي مي 25کنند که حدودکشورهای در حال توسعه زندگي مي

 (. 2513محسن و الزیدی، 

برند و از در تمام دنيا و در تمام کشورها، افراد معلول اغلب از نظر اجتماعي در انزوا به سر مي

افراد معلول نسبت به همتایان سالم خود، شانس کمتری . باشندزندگي محروم مي بسياری امكانات اساسي

برای رفتن به مدرسه، کسب شغل، داشتن مسكن، تشكيل خانواده و لذت بردن از زندگي اجتماعي دارند 

باشند ترین اقليت غير نژادی در جهان ميترین و محروممعلولان بزرگ(. 1388تفرشي و همكاران، )

 (. 2511و همكاران،  3کاراسكو -لوکاس)

وجود سرب، آرسنيک و دیگر )با توجه به شـرایط زندگي امروزی و مسـائلي چون آلودگي هوا 

های خطرزا، استفاده ای و اشعه، قرار گرفتن در معرض انواع امواج رادیویي، ماهواره(های شيميایيآلاینده

بارداری، افزایش مبادرت به مصرف دخانيات در زنان  از مواد شيميایي مختلف، بالا رفتن سن مادران برای

بعلاوه افزایش نرخ اميد به . زا امكان تولد فرزندان دچار معلوليت رو به افزایش استو دیگر شرایط آسيب

ای و مسائلي های منطقهزندگي، صنعتي شدن کارها و افزایش مكانيزه، سوانح و تصادفات رانندگي، جنگ

و ناتواني افزوده  شود تا روز به روز بر تعداد معلولان و افراد دچار نقصهمه باعث مياز این قبيل، همه و 

بخشي، عده ضمن آنكه تجربه ثابت کرده است که با بالا رفتن سطح بهداشت، خدمات درماني و توان. شود

بب افزایش تر این عامل سبيشتری از معلولان توانایي ادامه زندگي پيدا خواهند کرد، به عبارت دقيق

معلولان خواهد شد چرا که هر قدر امكانات افزایش یابد، افراد بيشتری با عوارضي چون معلوليت قادر به 

 (.1395کریمي درمني، )ادامه زندگي خواهند بود 

، خودکارآمدی یا احساس کارایي، به احساس کفایت، شایستگي و قابليت در 2بندورا نظریهدر 

را با موفقيت به اجرا  يارد و به معنای اطميناني است که شخص رفتار خاصکنارآمدن با زندگي اشاره د

 (.1389، ترجمه سيد محمدی، 2550، 0شولتز و شولتز)دارد گذارد و انتظار نتایج به دست آمده را مي

                                                           
1. Mohsin and Zaidi 

2. United Nations 

3. Lucas-Carrasco 

4. Bandura  

5. Schultz & Schultz 
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های غيرمستقيم ، تجربه1های چيرگيتجربه: اندباورهای خودکارآمدی از چهار منبع اطلاعاتي ساخته شده

 (.2512، 0دیموپولو) 2های جسماني و هيجاني، حالت3، ترغيب کلامي2نيابتيیا 

حرکتي بنا به شرایط جسماني خویش و مسائلي چون ضعف جسماني و درد،  -افراد ناتوان جسمي

حداقل در بعد )مسائل مربوط به ناتواني حرکتي، تجارب بيشتر شكست نسبت به همتایان سالم خود 

های زندگي، مسائل رواني مرتبط با راطي والدین و ایجاد وابستگي در اکثر حيطههای اف، حمایت(فيزیكي

و نگرش منفي افراد جامعه و در پي آن ( مسائل فيزیولوژیكي)ناتواني همچون افسردگي و اضطراب 

به سمت  (نقطه مقابل ترغيب کلامي و اجتماعي)آميز و القائات منفي کلامي و رفتاری برخوردهای ترحم

. (2559، 6؛ ميلر1383یوسفي لویه، ) وندـشي و خودکارآمدی پایين هدایت ميـیي از ناتوانوـالگ

دن انگيزه برای به عهده گرفتن مسئوليت، و انجام عملكردهای خودکارآمدی پایين منجر به پایين آم

، 0سينگ و اوداینيا)کند شود که خود احساس ناتواني و نااميدی را تشدید ميشخصي و اجتماعي مي

ها، زمينه بروز های اجتماعي و بهره گيری از فرصتبدین ترتيب ناتواني با کاهش مشارکت(. 2559

 (. 1395، کریمي درمني، 2552، 8وش و کریو)معلوليت را فراهم خواهد ساخت 

حرکتي به دليل مسایل و مشكلات جسمي ناشي از  -علاوه بر این، افراد دچار ناتواني جسمي

؛ حجيرا و 2515، همكاران و9در اسلات ون؛ 1386موسوی، منتظری و سروش، ( )يبعد جسم)معلوليت 

شناختي ناشي از معلوليت همچون افسردگي، احساس تنهایي، ، مشكلات و تبعات روان(2513، 15عبود

( بعد رواني)اضطراب حضور در جامعه، رضایت از زندگي پایين، عزت نفس و خودکارآمدی ضعيف 

؛ 1380؛ ؛ بهروزی، نعامي، شكرکن و تقي پور، 2550، 12ميدلتون، ترن، و کریگ؛ 2556، 11مكينز)

، مسایل و مشكلات محيطي به لحاظ (2513؛ محسن و الزیدی، 1389مشاک و درویشي،  ،حيدریي

                                                           
1. Mastery experiences 

2. Vicarious experiences 

3. Verbal persuasion 

4. physical and affective states 

5. Dimopoulou  

6. Miller 

7. Singh & Udainiya 

8.Vash and Crewe 

9. Van der Slot  

10. Huijer, & Abboud 

11. MacInnes 

12. Middleton, Tran, & Craig 
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های جسمي و جنسي نسبت به و احساس امنيت کمتر به دليل خشونت( 1383یوسفي لویه، )دسترسي 

های کمتر و مشارکت( 2513، 2؛ فرس، مجيس، و اکسپوزیتو2512، 1ایچرنمک )( بعد محيطي)معلولين 

؛ روبروئک، یانسن، کرونا، کنت و 2558ليپتاک، ؛ 1386موسوی و همكاران، ) (بعد اجتماعي)اجتماعي 

  .تری برخوردارنداز کيفيت زندگي پایين (2515، ون در اسلات و همكاران؛ 2559، 3چمبرلين

مرتبط با معلوليت و ناتوانـي چه به لحاظ بعد جسمي و چه از نظر بعد با وجـود همه مشكلات 

دهد عوارض ناشي از ناتواني و معلوليت، در های متعددی وجود دارد که نشان ميشناختي، گزارشروان

 (.1388، شفيع آبادی)افراد مختلف با توجه به نگرش و برداشتي که آنها نسبت به آن دارند متفاوت است 

هایي برای بالا رفتن خودکارآمدی و کيفيت است که چه راه پژوهش این مساله اساسي این، نبنابرای

ایعه عوامل منفي را کاهش داده و از تبدیل ض حرکتي وجود دارد که -دچار ناتوان جسـمي زندگي افراد

فراد ناتوان را از در واقع نياز است به دنبال یافتن راهي باشيم که ا. کندميناتواني به معلوليت جلوگيری 

از این رو، نياز به . توانند انجام دهند سوق دهدتوانند انجام دهند به سمت آنچه که ميآنچه که نمي

ها به دنبال تمرکز بر نقاط مثبت و توانمند کردن فرد با نگرشي است که در کنار در نظر گرفتن کاستي

 (.گيردشناسي مثبت صورت ميروان دقيقا همان چيزی که در) استفاده از نقاط قوت وی باشد 

های شناسي مثبت و با توجه به نتایج مثمر ثمر پژوهشبا استناد به نتایج اثربخشي به کارگيری روان

نتایج : های جسمي؛ به عنوان نمونهصورت گرفته در زمينه مداخلات مبتني بر اميد در زمينه ناتواني

کورت، گيلبرت، ، (2515) 0، درسِت(2556) 2نسنهای اسنایدر، لمن، کلاک و موحاصل از پژوهش

، قزلسفلو و (1389)خسروی و نشاط دوست، کلانتری، طالبي  ، ستوده اصل،(2515) 6 گورمن، و وگنر

های موثر بر ، پژوهشگر یكي از راه حل(2513) 0فيليپس و چو و چان، چان، دیشمن،( 1395)اثباتي 

بدین ترتيب و با توجه . مداخله مبتني بر اميد اسنایدر یافته استخودکارآمدی و کيفيت زندگي را رویكرد 

درمانـي، رود که رویكرد اميدهای صورت گرفته در زمينه اثربخشي مثبت اميد، انتظار ميبه نتایج پژوهش

گيرندگان به های تفكـر گـذرگاه و تفكـر عامليتي با تجهـيز آموزشبا تكيه بر هـدف و با تمرکـز بر مولفه

های پویا های مختلف زندگي و فراهم سازی امكان پرداختن به فعاليتهای تعيين هدف در حيطهتكنيک

حرکتي موثر واقع  -آميز، بر خودکارآمدی و کيفيت زندگي افراد ناتوان جسميو کسب تجارب موفقيت

 .گردد
                                                           
1. McEachern 

2. Ferres, Megias, & Exposito 

3. Roebroeck, Jahnsen, Carona, Kent, & Chamberlain  

4. Snyder, Lehman, Kluck, & Monsson 

5. Dorsett 

6. Kortte, Gilbert, Gorman,& Wegener 

7. Chan, Chan, Ditchman, Phillips, & Chou 
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 اهمیت و ضرورت پژوهش -2 -9

درصد  2/1های مشهود معلولان با معلوليت ،1380سال جدیدترین نتایج منتشر شده در بر اساس 

نفر جمعيت کشور در سال ميليون   290082/05به بيان دقيق تر از  .دهندرا تشكيل ميافراد جامعه 

که ( 1395کریمي درمني، )اند های مشهود بودهدچار معلوليتنفر  ميليون 512222/1، تعداد  1380

  .کنددان ميضرورت تحقيق در خصوص جمعيت مذکور را دو چن

تاثيرات نامطلوب بسياری چه به لحاظ جسمي، چه به لحاظ روحي  های جسمياختلالات و ناتواني

احساس ناتواني . سازدنيز بر جامعه وارد ميرا  بر فرد معلول و خانواده وی گذاشته و به تبع آن بار زیادی

ی از خانواده و اجتماع، معضلي به عنوان عضو خودجامعه و پذیرش نقش  حضور دردر فرد معلول برای 

سازد و از این رو نيازمند را درگير خود ميحرکتي  -ناتواني جسـمياست که بسياری از مبتلایان به 

 .مطالعه است

های کارکردی، هایشان، معمولا به دليل محدودیتژه صرف نظر از نوع ناتواني افراد با نيازهای وی

ز خود ام و شرایط آموزشي به طور خاص و نيز پس دادهایي که انامتناسب بودن شرایط زندگي به طور ع

کنند، با مشكلاتي از جمله مفهوم خود و عزت نفس آسيب دیده، ضعف در و محيط پيراموني دریافت مي

های ي، ضعف در مهارتـهای رویارویحل مسئله پایين، ضعف در مهارت ي، توانایيـکارکردهای شناخت

باشند که این مشكلات الزاما از نوع ناتواني مشكلاتي در نظام انگيزشي روبه رو ميارتباطي و اجتماعي و 

ای مربوط است که آنها از خود و جامعه دریافت شود، بلكه بيشتر به پس داد اطلاعات منفيآنها ناشي نمي

آمدی در تواند زمينه ساز افسردگي و احساس ناکاراین مسائل همگي مي (.1383یوسفي لویه، )کنند مي

 . (2550ستاری و همكاران، ) این افراد باشد

ی و سلامت رواني در نظر گرفته تارـكي و پرسـامروزه اميد به عنوان عامل درماني مهمي در پزش

 ،شرانک)شده است های اصلي در بهبود افراد توجه زیادی اخيرا به اميد به عنوان یكي از مولفه. شودمي

ت ـحقيقات مختلف حاکي از آن اسـت نتایج. (1389ستوده اصل و همكاران، ؛ 2558، 1و اسليد استنگليني

و شده، اميد  تواند منجر به کاهش علایم آسيب شناسي رواني و افسردگيمي مبتني بر اميدکه مداخلات 

اسنایدر و ) را منجر گردد شناختيهای روانبرخي توانایيافزایش و  بهبود بخشيدهرا کيفيت زندگي 

                                                           
1. Schrank, Stanghellini, & Slade 
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