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 و چاپ همچنین تحقیق، از ناشی هاینوآوری و ابتکارات مطالب، نتایج بر مرتبط مادی حقوق کلیه

 محفوظ هنر دانشگاه برای ارشد، کارشناسی نامهپایان این از اقتباس و ترجمه برداری،نسخه تکثیر،

 .است

 .است بلامانع منبع ذکر با مطالب نقل
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ریزی توریسم خانم نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت جهانگردی گرایش برنامهپایان

 ناز طهماسبی تحت عنوان: ملک

های گردشگران داخلي مذهبي دارای ناتواني جسمي در شهر مشهد)با تاکید بر بررسي چالش

 کاربران ویلچر و نابینایان(

ی کارشناسی ارشد های تحصیلی لازم برای درجهعنوان بخشی از فعالیتتکمیلی دانشگاه بهشده به مدیریت تحصیلات ارائه

 به تصویب نهایی رسید. درجه................. داوران زیر بررسی و با نمره..........که در تاریخ .............. توسط هیئت
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 چکیده

ها  همچنین مشاهک  افیاد ناتیاب ده فعالی  .هرح  ر هران  افیاد کمک کن  تیان  ا  اهیید سلام  جسم ،ایدشدی  م 

 ،2316شعاه سال  هایشاب ا  اهمغاب آرهد.نیاد تیان  پیام ها ر تاثییات نشاط اخر قاال تیجه  ایا  آنها ر خاایدشدی  م 

ها  سازد ک  ا  طیه مسهقل ده فعالی اید  اس  ر ایدشدی  دهدسهیس نی  افیاد ناتیاب ها قاده م  ،ایدشدی  ایا  هم 

منبق  میهد مبالع  ده  من  شین .ایدشدی  مشاهک  داشه  ااشن  ر از محصیلات ایدشدی  ا رب هیچ این  مانع  اهی 

ر همچنین ا   هخ  فیهند  جهاب اسلام معیف  ش ا  عنیاب پای 2319ااش  ک  ده سال شهی مق س مشه  م  پژرهر حاضی،

ه ف از این پژرهر ایهس  می اب تناسب  کن .)ع( هی سال  زائیاب اسیاه  ها ا  خید جلب م  ایک  رجید ااهاا  امام هضا

ها ر اا رضعی  جسمان  زائیاب ناتیاب جسم  مشه  ر ایهس  چالر هضی  ها ر میز  آسهاب ق سههل فضا  فی یک  حیم،

سهاه  مشه  ر کاهایاب ریلچی ر نااینایاب ده  5ر 2،0،4ها  جامع  آماه  ها ههل مشکلات این زائیاب ده حیم مبهی اید  اس .

ا  دس  آم   ها ر مشاه     ههلها  مصاحی  ر تکمیل پیسشنام  ها  این پژرهر از طییق اهائ  فیمان .یافه حیم تشکیل داد 

ها  ایهس  ش   تع اد اکثیی  ههل ها  انوام ش   تیسط پژرهشدی،  آم   ر تو ی  ر تحلیلاا تیج  ا  نهایج ا  دس اس .

تیین مشکلات ها  مصاحی  نشاب داد ک  عم  مح رد  از اسهان اهدها  جهان  ها داها هسهن  ر همچنین تو ی  ر تحلیل فیم

سیریس اه اشه  دهدسهیس،  ن دیک ش ب ا  ضییح،زائیاب ناتیاب جسم  ده حیم ا  ع م رجید مسیی دهدسهیس ایا  زیاهت ر 

نهایج تکمیل پیسشنام  ده میز  نشاب  . شیدمساف  طیلان  از پاهکینگ تا محل امان  ریلچی ر پاهکینگ دهدسهیس میایط م 

   ایا  آنها ده یاین  هاهنما  مناسداد ک  افیاد نااینا قاده ا  دهک هیچک ام از اقلام ا  نمایر ده آم   ده میز  نیسهن  ر هیچ

 ش ب   ایا  کاهای ریلچی مناسب اس  اما فضا  خاف  ایا  زانی  کاهای ریلچی ایا  ن دیک   میز  فضا میز  رجید ن اهد. 

 ها فیاه  نش   اس .ا  ریهیین

 مشه  طیاح  جهان ، طیاح  دهدسهیس،ایدشدی  دهدسهیس،  ایدشدی  مذهی ،  :کلیدی واژگان
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 .مقدمه1-1

هرح  ر هران  افیاد کمک کن . اا تیج  ا  اینک  یک  از اه اف ارلی   ،تیان  ا  اهیید سلام  جسم ایدشدی  م 

سازد ک  افیاد اا هی می ان  از تیانای  ها قاده م میسی ساخهن ایدشدی  ایا  همداب اس ، ایدشدی  دهدسهیس  ایدشدی ،

، رکیای  رکمی  این هکاب مه  ده چیخ  ایدشدی  اید ها  اقامه  یک  از اا  طیه مسهقل سای کنن . ده این میاب زیی ساخ 

ای این مینا،  (.1073اسلام ،) سلیمان  ر ذب ایدشدی میثی اس ها  ایدشدی  ر اییژ  ده جها ده اف ایر فعالی ساخ زیی

 ده این پژرهر میهد تیج  قیاه ایف . ها  اقامه  ده مشه ،سهاه  ا  عنیاب یک  از زیی ساخ  5ر  4،0،2ها  ایهس  ههل

ا  عنیاب قبب ارل ایدشدی  مذهی  کشیه،کمهی تیانسه  اس  هماهنگ اا هرن  هش  جهان  رضعی   شهی مق س مشه ،

مشه  ا  عنیاب پایهخ  فیهند   2319(. حال اا تیج  ا  اینک  ده سال1072ر همکاهاب،ایدشدی  خید ها مهحیل سازد )سلبان  

. ده فصل ر زیاهت  ایا  همداب  در چن اب ش   اس فیف  ایدشدی  اب اسلام معیف  ش   اس  ل رم فیاه  ساز  جه

 تحقیق ا  نداه  دهآم   اس .ها  شید ر ایاب مسال ، ضیرهت تحقیق، اه اف ر پیسرحاضی ا  کلیات تحقیق پیداخه  م 

 .بیان مسأله1-2

تیین این  ها  ایدشدی  اذشه  ر حال  ده سیاسی جهاب اس . حیز  نایذ تیین ر پی هرنقایدشدی  مذهی  یک  از ق یم 

ف  کل جییاب ها  ایدشدی  جهاب ها تشکیل ده 26ایدشدی  مذهی  ای اساس ایآرهد سازماب جهان  سای ر جهاندید  

 .(1074محمید  ، قاسم  رشایاب ، ) ده م 

اییاب اس  ک  هی  ها  مذهی  جهاب رمذهی  کشیه ر یک  از کانیب تیین مقص ها  ایدشدی شهی مق س مشه  یک  از مه 

،ایرها  این خیل عظی  زائیاب ر ایدشدیاب ده میاب (.1073ق م ،(سال  ایدشدیاب مذهی  اسیاه  ها ا  خید جذب م  کن 

مشکلات ر  لاب، سالمن اب ر جانیازاب هی سال ا  شهی مشه  راهد م  شین . افیاد معلیل ده طیل سای خید اااسیاه  از معلی

ح رد د  دهف  از کل جمعی  جهاب ها افیاد معلیل تشکیل  .1(2335پیی،)تانهار ،کی  ر  م  شین  ها  اسیاه  میاج چالر

تیین ا هگ .2(2315ر ،کنن )سانماهااهاجا ر م  دهحال تیسع  زن ا می هن  ر هشهاد دهف  از معلیلاب جهاب ده کشیهها  

کنیانسییب حقیق افیاد داها  معلیلی  )عنیاب شهیرن ان  دهج  یک اس   ش ب آناب ا ا  هسمی  شناخه نیاز جامع  معلیلاب، 

تیعیض قلم اد  ،ید از این حقی ف(. درل  ها رظیا  داهن  شیایط سای ها ایا  هم  میدم تسهیل کنن  ر محیرم کیدب ه2336

 (.1070پین   خیزان ،سان  ر ایدد)شایع ،تیاا  فاهم 

آنها ا  عنیاب ارقات فیاغ  ا  شکل  مبلیب ااشن . معلیلاب کشیه نی  ا  عنیاب اخش  از جامع  اای  داها  حق سای ر اذهان اب 

مانن  سایی شهیرن اب یک زن ا  عاد  ها تویا  کنن  ر یک  از ایرهها  اجهماع  اای  از حقیق شهیرن   ایخیهداه ااشن  ر 

 همهیاز اا سایی اقشاه جامع  از امکانات ر تسهیلات ایخیهداه شین  .

کن  ر این ااعث مشاهک  این افیاد ده فیف  ها  ال  ها ایا  افیاد معلیل مهیا م ایدشدی  دهدسهیس فیف  مشاا  افیاد س

ده . فیاه  کیدب تسهیلات ر اطلاعات دهدسهیس کاه ایفهن ا ب ناتیانشاب اندی   م  شید ر ا  آنها ایا  ا ایدشدی  م 

 ( .1070خیزان ، اخش )شایع ،تیاا  فاهسان  ر پین    م جذاایه  ایا  مشهییاب اید ، ا  آنها یک م ی  هقااه

                                         
1 Tantawy,kim,pyo 

2 Sanmargaraja, Wee 
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علیلاب کشیهماب نیید  اس . ده ده  ، مشه ، پایهخ  معنی  کشیه، می ااب مناسی  ایا  م1070ا  نقل از سای  خییا اه  مهی

، هییس (70محمید نژاد ) معلیل از شهی تهیاب ایا  زیاهت ا  مشه  مشیف ش ن . 620اا  "امی هضا "پایان  ما  فای کاهراب 

انومن دفاع از حقیق معلیلین از رضعی  نامناسب شهی مشه  انهقاد کید  اس  ر اذعاب داشه  اس  ک  نامناسب ایدب ههلها ر 

 یاک  سیاحه  ر اقامه  یک  از مشکلات مه  معلیلین ده سایها  زیاهت  اس .م

 .اهمیت و ضرورت موضوع پژوهش1-3

ییب میل 15تیین مقص ها  مذهی  اییاب اس  ر سالان  ایر از شهی مق س مشه  ا  جه  رجید ااهاا  امام هضا )ع( یک  از مه 

میلییب نای  29ح رد  1075زائیاب رهرد  ا  کلاب شهی مشه  ده افق سال تا آنوا ک  تع اد  ایدشدی ها ا  خید جذب م  کن 

ا  عنیاب ه ف تیسع   1434میلییب زائی ر ایدشدی ها ده سال  43علار  ای آب سن  چش  ان از اسهاب رهرد  ایآرهد ایدی   اس 

از سالمن اب، جانیازاب ر معلیلاب  ک  ده میاب این خیل عظی  زائیاب ر ایدشدیاب ایر  های  زیاهت ر ایدشدی ایشمید  اس 

 .(1071) سقای  ر همکاهاب، راهد مشه  م  شین 

ها  تصییب کید  اس  ک  ا  عنیاب سن    "ایدشدی  دهدسهیس ایا  همداب" 2335سازماب جهان  جهاندید  ده سال 

 2316ایدشدی  سال ا  علار  شعاه هرز  .میجع ایا  تیسع  هیچ  ایشهی اخر ایدشدی  ده دسهیس شناخه  م  شید

 .ایدشدی  ایا  هم  اید  اس 

اخش  از اازاه  اا تیج  ا  جمعی  افیاد معلیل ر تاثیی اقهصاد  این افیاد ای تیسع  ایدشدی  تیج  کاف  ا  افیاد معلیل ا  عنیاب

افیاد ده اهی  من   از قانیب جامع حقیق معلیلاب ر حقیق ایاای  2اا تیج  ا  ماد  ا  علار   .ایدشدی  اهمی  اس ای  داهد

امکانات ر تسهیلات ایناایب، ده اییاب اییژ  ده مقاف  ایدشدی  فیاه  ساز  اسهی ر زیی ساخ  مناسب جه  ایدشدی  

تیج  ا  ظیفی  ها  اقهصاد   میجید این اازاه خاص لازم ا  ذکی اس  ک   .ده دسهیس امی  لازم ر ضیره  ا  نظی م  هس 

 .سی  ها ایا  اخر خصیف  فیاه  کن ر منا م  تیان  فیف  ها  ج ی 

تیاب یا ناتیاب جسم  مشه ، لازم اس  ک  نیازها ر مشکلات این دسه  از زائیاب ا  ایا  االاتی ایدب کیای  تویا  ایدشدیاب ک 

شکلات اا ده هفع این من  اقام  ر زیاهت  ده شهی مشه ، ده زمی  طیه دقیق شناسای  ر اا کمک ایفهن از مسئیلاب میایط

 تخصیص امکانات ریژ  ایا  این دسه  از ایدشدیاب کیشر شید.

 .اهداف پژوهش1-4

 ر نااینایاب ( ده حیم مبهی امام هضا یاب ناتیاب جسم  ) کاهایاب ریلچیایهس  چالشها ر مشکلات  زائ (1

ی ر جسم  )کاهایاب ریلچائیاب ناتیاب ، ههلها ر میز  ها اا رضعی  جسمان  زس  می اب تناسب  فضا  فی یک  حیمایه (2

 اسهان اهدها  جهان  ده دسهیس نااینایاب ( مشه  اا تیج  ا  

 پژوهش ها ی. پرسش1-5

   هسهن ؟کلات  ده حیم مبهی امام هضا میاجی ر نااینایاب( اا چ  چالشها ر مشائیاب ناتیاب جسم  )کاهایاب ریلچ(ز1

ی ر نااینایاب( مناسب دی  ناتیاناب جسم  )کاهایاب ریلچزیاهت ر اازها ر میز  ها تا چ  ح  ایا  ههل ،(فضا  فی یک  حیم2

 ساز  ش   اس  ؟
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 پژوهش روش .1-6

ایا  ایهس     ش   اس . ده ااه ا فیم مصاحی ها ا  هر  اسناد  ر می ان  ایدآرها  از داد ده پژرهر حاضی مومیع 

ن ااب ک  ده میاب اازدی کنتیسط کاهشناساب ها ر مشکلات زائیاب حیم مبهی امام هضا )ع( طیاح  ر پس از تعیین هرای  چالر

 .  اشیاع پاسخ ها ادام  یاف ر نمین  ایی  تا هسی ب ا تیاب جسم  تیزیع ش 

  ،خاهج  ر شیک  ها  فعال ده دسهیس فه  ر اسنادده میحل  اع  ای اساس مبالع  کهب داخل ، پایاب نام  ها  انوام ای

م  ا  ای اساس ر پیسشنایلچی ر نااینایاب اسهخیاج ایدی  ها ایا  کاهایاب راسهان اهدها  دهدسهیس ده میز  ها، مسییها ر ههل

لا  مشه  ) ا  ها  دهج  در ا  ااپژرهشدی اا میاجع  ا  هم  قسمهها  حیم ، میز  آسهاب ق س ر ههلآنها طیاح  ش  سپس 

داخل  داها  ناتیان  پیداخه  ا  ایهس  مناسب ساز  فضا  فی یک  ایا  ایدشدیاب  اا مشاه   هر  نمین  ایی  ه فمن (

 .اس 

 . زمان و مکان پژوهش1-7

انوام  ما  6اد  ا  م ت ر تحقیقات اسن انوام ش   1075سال  ا  این پژرهر ده نیم  ارل کهااخان ره  اطلاعات می ان  رجمع آ

ها  شماه  ) پییس  فیم مصاحی  مشاه ات محقق ر تهی  ر تکمیل پیسشنام  ده جمع آره  اطلاعات می ان ، .ایفه  اس 

 مشه ، شهی  سهاه  5ر 0،4، 2ح رد  مکان  این پژرهر ههل ها  . مانوام ایدی   اس  1075پایی  سال ( ده تااسهاب ر 1،2،0

 اید  اس .حیم مبهی امام هضا )ع( ر میز  حیم 

 هاآوری داده.روش جمع1-8

اازدی  از ها ر مقالات ر ا اه  اا مبالع  کهب، ااش . ده هر  اسناد ها ا  در شکل اسناد  ر می ان  م آره  داد هر  جمع

نها تیسط ر تکمیل آ ده هر  می ان  اا طیاح  فیم مصاحی  ش   اس . آره یط جمعاطلاعات میا ،ها  میتیطرب سای 

سهاه  ر اازدی  از  5،4،0،2ها    ههلمشاه  ر طیاح  پیسشنام  ایاساس طیاح  جهان  ر اسهان اهدها  یین ناتیاب جسم ،زائ

 ره  ش   اس .ها جمع آق س هضی  ر حیم مبهی داد میز  آسهاب 

 ها. روش تجزیه و تحلیل داده1-9

-از هر  تو ی  ر تحلیل تیفیا  ها  تکمیل ش  ،می ان  ر پیسشنام  ها  حافل از ایهس ر تحلیل داد ا  منظیه تو ی  

ها ر تو ی  ر تحلیل داد  میهد تحلیل قیاه ایف  سیالات ااز اا هر  ک  اذاه  ااز ر محیه  پیمایش  اسهااد  ش   اس .

ر اکسل  24اس پ  اس اس  ها از نیم اف اهتیسط پژرهشدی تلخیص ر سپس نهایج آنها دسه  ان   ش   اس .ایا  نمایر داد 

 اسهااد  ش   اس .

 های پژوهشها و فرصت. محدودیت1-11

 ج ی  ایدب میضیع ایدشدی  دهدسهیس ر ده نهیو  کمیید منااع داخل  -

 ها  ههلها ایا  اازدی  از اتاقع م همکاه  اعض  از ههل -

 سیب تق س حیم مبهی ها  میجید ده حیم مبهی تیسط زائیین ا امهناع از پاسخدیی  ر ایاب چالر -

 آشنای  ن اشهن اا اسهان اهدها  جهان  دهدسهیسرزائیین ناتیاب جسم  نسی  ا  حق ر حقیق خید ع م آااه   -

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 


