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معلولینخدماتدر حوزه مبتنی بر فناوريهاي کوچک و متوسط شرکتفعالیت شناسایی عوامل مؤثر بر 
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چکیده
مقررات مصوب براي این افراد، مورد تاکید قرار گرفته است؛ کننده از معلولین، که در قوانین و هاي حمایتگذاريترین سیاستیکی از مهم

باشد. با این وجود، در کشور ما، مدیریت فضاهاي شـهري بـراي افـراد داراي معلولیـت، از     دسترسی معلولین به فضاهاي مختلف شهري می
در حوزه خدمات معلولین از یک سو و سرعت کمی برخوردار بوده است. با توجه به نقش کارافرینی در سرعت بخشیدن به مدیریت شهري 

هـاي کوچـک و   هاي پیشین، چیستی عوامل مؤثر بر فعالیت شرکتتاثیر فناوري در زندگی این افراد از سوي دیگر، و از آنجایی که پژوهش
اربردي و ژرفانگر، اند؛ این پژوهش قصد دارد با هدف یک پژوهش کمتوسط مبتنی بر فناوري در حوزه خدمات معلولین را شناسایی ننموده

ساختار یافته و عمیق و با مدد گرفتن از روش موردپژوهی و انتخاب مدیریت شهري تهران، به عنوان مورد هاي نیمهگیري از مصاحبهبا بهره
ایان، نتایج حاصل از ها، این عوامل را شناسایی نماید. در پبندي دادههاي کدگذاري باز و محوري براي طبقهمطالعه و با استفاده از استراتژي

هاي خارجی، نهادي، فرهنگی، هنجـاري و نظـارتی، بـر    هاي شبکههاي درونی، ویژگیپژوهش، حاکی از این بود که عوامل مرتبط با قابلیت
هاي کوچک و متوسط مبتنی بر فناوري در حوزه خدمات معلولین در مدیریت شهري تهران مؤثر هستند.فعالیت شرکت

هاي کوچک و متوسط، فناوري، معلولین، مدیریت شهري.تشرکها: کلیدواژه
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مقدمه
به رشد تعـداد افـراد معلـول در سراسـر جهـان      ها، موجب افزایش رو چون بلایاي طبیعی و جنگهاي اخیر، بروز عواملی همدر سال

دهنـد. ایـن در حـالی اسـت کـه      درصـد از جمعیـت کـل دنیـا را تشـکیل مـی      15تـا  10گردیده است. به طوري که معلولین، حدود 
هاي صورت گرفته از وضعیت زندگی معلولین، حاکی از آن است که این گروه در کشورهاي مختلـف، از امکانـات اولیـه    پژوهش
).World Health Organization, 2012همانند بهداشت، مسکن و آموزش، نسبت به سایر  افراد جامعه برخوردار نیستند (زندگی

به دنبال داشته است ،ها، آثار زیانباري براي افراد داراي معلولیت، چه در زندگی فردي و چه در زندگی اجتماعیوجود این تبعیض
).Yamamoto, Unruh, & Bullis, 2011بدل گردیده است  (ترین چالش زندگی آنان و به اصلی
هـاي قـانونی و نظـارتی، امکـان     هاي مذکور، نهادهاي مختلف بین المللی و ملی را بر آن داشت تـا بـا تصـویب چـارچوب    دشواري

د جامعـه نیـز حـق و امکـان     هاي مختلف اجتماعی، فراهم نمایند تا این گـروه از افـرا  به فرصت،مانند سایر افرادرا دسترسی معلولین 
).United Nation, 2006دسترسی به امکانات اجتماع را به طور مساوي همانند سایر افراد دارا باشند (

باشد که در مـواد  از معلولین در ایران، قانون جامع حمایت از حقوق معلولین میکنندهترین قوانین حمایتترین و اصلییکی از مهم
ناگون، تصمیمات قانونی و حمایتی براي زندگی معلولین را مورد اشاره و تاکید قرار داده است. به عنـوان مثـال   متعدد و با تدابیر گو

و یدتولی،را موظف به طراحیو عمومینهادها و مؤسسات دولتیهتدوین گردیده است کل1383ماده دوم از این قانون که در سال 
ياز آنهـا بـرا  يو بهره منـد یکه امکان دسترسيابه گونهنماید،یمیخدماتیلو معابر و وسایاحداث ساختمان ها و اماکن عموم

کمـک بـه حضـور    يبـرا يشهریریتو مديفناورموجب توجه به )1383(سازمان بهزیستی کشور, فراهم گردد يهمچون افراد عادینمعلول
يشـهر يفضـاها 1يسازمناسبي،شهریریتمسئولان مدیاصليهااز دغدغهیکیکه ياست. به طوریدهگردین،معلولیاجتماع

نظران، ها براي نیل به این هدف در کشور ما؛ صاحب.این در حالی است که با تمامی تلاش)1389(کمانرودیکجوري, باشدیمینمعلوليبرا
(علیاکبري یستندبرخوردار نيشهریه حضور در اجتماع و اشتغال، از امکانات اوليبراینکشور ما، معلوليکلان شهرهادرمعتقدند که 

از شـهرها و  یاريبس ـیگـر دیـان معلول وجود دارد نه شهروندان معلول. به بيها اعتقاد دارند که در کشور ما شهرها. آن).1390مـدبر,  &
یـن . از جملـه ا )1389(کمـانرودیکجوري,  ندارنـد  یاجتمـاع یـت فعالبـه منظـور   علـولین، میرشپـذ يمناسب را برایتما ظرفيشهرهاکلان
اتوبـوس  هـاي یسـتگاه مانند مترو و ایچون نامناسب بودن ناوگان حمل و نقل عمومهميبه مواردتوانیمينامناسب شهريفضاها

بـداقی,  &(فرخـی, صـفري,   نمـود  ارهش ـایعموميهاها و تلفنبانکيهاخوانپست، کارتيهاصندوقي،معابر شهرین،تردد معلوليبرا

بخشی اجتماعی درصد از فضاهاي شهري براي توان10ها در جهت بهبود وضعیت موجود، تاکنون تنها . با وجود تمامی تلاش).1385
مات معلـولین  اي، کارآفرینی در حوزه خـد . از این رو، اطلاعات محاوره)1389(سازمان بهزیستی کشور, سازي گردیده است معلولین، مناسب

معلـولین، و  يرویشو موانع پهايزندگی، رفع نابرابرمدیریت شهرها براي این افراد و ارتقايرا به عنوان پاسخی پایدار، به منظور 
).Yamamoto, Unruh, & Bullis, 2011کنند  (بخشی اجتماعی آنان معرفی میچنین توانهم

بنـدي جـامعی از انـواع  کـارآفرینی صـورت داده اسـت       ، طبقـه » شناسانه بـه کـارآفرینی  رویکرد هستی«مایه که درونتوجه به اینبا
)Katsikis & Kyrgidou, 2009 ،باشـد و بـا در نظـر    مـی » 2کارآفرینی فناورانه«)؛ یکی از انواع مهم کارآفرینی در حوزه خدمات معلولین

جـایی کـه   )؛ و از آنLancionia, et al., 2008بهبـود اثربخشـی آنـان (   منظـور ي در زنـدگی معلـولین، بـه    داشـتن نقـش برجسـته فنـاور    
انـد؛  هاي پیشین، چیستی عوامل مؤثر بر کارآفرینی فناورانه در حوزه خدمات معلولین را مورد شناسایی و بررسی قرار نـداده پژوهش

یافتـه و عمیـق   سـاختار یمهدي و ژرفانگر و با یاري گرفتن از روش مصاحبه ناین پژوهش سعی دارد با استفاده از یک پژوهش کاربر
را در حوزه مدیریت شهري معلولین کدامند مبتنی بر فناوري 3هاي کوچک و متوسطاین موضوع که عوامل مؤثر بر فعالیت شرکت

ید.ها، بررسی و شناسایی نماگیري از روش موردپژوهی براي تجزیه و تحلیل دادهبا بهره
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مبانی نظري پژوهش
معلولینهاي توانمندسازمعلولیت و فناوري1

ریشه پزشکی دارد. بر اساس یک تعریـف  ،اند که بسیاري از این تعاریفرا بیان کردهگوناگونیعلوم مختلف، از معلولیت تعاریف 
جامع که در بسیاري از کشورهاي جهان نیز پذیرفته شده است و با توجه به سطوح معلولیت که توسط سـازمان بهزیسـتی کشـور مـا     

بندي نمود:توان معلولیت را در پنج طبقه کلی به شرح زیر، دستهارائه گردیده است؛ می
حرکتی؛ -. اختلالات جسمی1
اختلالات ذهنی؛ . 2
. اختلالات بینایی؛ 3
. اختلالات شنوایی؛ 4
. اختلالات گفتاري؛ 5
.)Gronvik, 2009؛ 1389. اختلالات اعصاب و روان (سازمان بهزیستی کشور, 6

رشـد  انـد. عـواملی ماننـد   به طور کلی، عوامل زیادي در رشد میزان توجه به کارآفرینی در حوزه خدمات معلولین نقـش ایفـا کـرده   
هاي مجازي، رشد تجارت جهانی، تمایل بـه اسـتقلال   هاي سریع فناوري، نرخ بالاي تغییرات، ایجاد سازمانبخش خدمات، پیشرفت

آفرینی و تمایل بالا به کارآفرینی همه مواردي هستند که توجه جوامع را بـه  فردي، مالکیت کسب و کار به عنوان راهی براي ارزش
)..Galle Jr & Lacho, 2009سازند (رهنمون میینوزه خدمات معلولسمت هدف کارآفرینی در ح

يمجـاز يهـا و سـازمان يفنـاور یعرشـد سـر  ین،در حوزه معلولینیرشد کارآفرسازینهاز علل زمیکیید،که اشاره گردطورهمان
افـراد بـر   یـن کنتـرل ا یشافـزا ین؛ولمعل ـو زنـدگی  گروه از عوامـل را بـر عملکـرد    ینایرتأثیلدلاینتراز مهمیکیتوانیاست. م
بـر  يفنـاور یرتـأث یگـر دیـل دانسـت. دل یگرانبه دیکاهش وابستگیتخود و در نهاالکاهش انفعیجهو در نتیطیمحيهامحرك

گسـترش  یو بـه طـور کل ـ  یحـق انتخـاب و تنـوع شـغل    یشافـزا یجهو در نتیطیمحيهابه محركیدسترسین،معلولیتحوزه فعال
).Lancionia, et al., 2008(باشدیها مآنيپردازش برا

سـازند و یـا مـی تـوان بـراي انجـام       تـر مـی  ، ابزاري هستند که انجام کارها را براي معلولین، سـاده »توانمندساز ویژه معلولینفناوري«
اي از ت، از طیـف گسـترده  یا خیلی پیچیده هستند، از این ابزار کمک گرفـت. افـراد داراي معلولی ـ  تر کارهایی که خیلی سادهسریع

هایی هستند گیرند، شامل فناوريهاییی که توسط افراد معلول مورد استفاده قرار میبرند. فناوريبهره میخودها، در زندگی فناوري
مطلوب تلقی اند و توسط افراد معلول، اند و یا براي توسعه جوامع ایجاد گردیدهها طراحی شدهکه یا براي افراد معلول و کمک به ان

هاي زیر معرفی نمود:به شکلتوانها را میاند. این فناوريگشته
چـون نصـب درهـایی کـه توسـط دنـدان یـا کنتـرل گشـوده شـوند و یـا آسانسـورهاي             ها، مواردي همهاي اصلاح ساختمانآیتم.1

هیدرولیک براي سوار و پیاده کردن تخت یا صندلی؛
هاي مصنوعی؛انند اندامهاي جایگزین یک اندام، مپروتز.2
ها و ترازوهاي گویا ویژه معلولین بینایی؛وسایل کمک کننده مانند عصا (براي نابینایان و معلولین حرکتی)، ساعت.3
هاي مجازي در اینترنت و اسکنرها؛اي مانند سازمانهاي رایانهفناوري.4
.]14هاي مربوط به تجهیزات پزشکی و  دارو و درمان [فناوري.5
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کوچک و متوسط و کارآفرینی فناورانههايشرکت2
يو چه در کشـورها یافتهتوسعه يکسب و کار چه در کشورهايهارا در شبکهیو مهمیژهکوچک و متوسط نقش وهايشرکت

کوچـک و  يهاکوچک و متوسط، چه شرکتيهاشرکتگذارانیاستسيبرای. چالش مهم و اصلنمایندیمیفادر حال توسعه ا
باشـد یم ـیالملل ـینسـهم بـازار ب ـ  یشو افـزا یماندن در جرگه رقابت و حفظ سهم بازار محل ـیباقی،المللینو چه بیمتوسط محل

)Rahma, 2012..(
. از گیرنـد یمـورد اسـتفاده قـرار م ـ   یکـدیگر متوسط، مترادف با وکوچک يهاو شرکت4متوسطوکوچک یعرسد صنانظر میبه
شرکت، یککه یاست؛ در حالیکسانخدمت یاکالا یدکنندهتوليهاسازمانیاها گروه از شرکتیکصنعت، ياقتصادیدگاهد

بـه کـار   ین. بنـابرا شوندیمیافتیعکوچک و متوسط معمولا در تمام صناهايتکسب و کار است. شرکیکسازمان دارنده یک
هاي متوسط در کشورها، پژوهشوکوچک يهااز شرکتیع و متفاوتمتنویفتر است.  تعارو مناسبتریقبردن مفهوم شرکت دق

در عمـل، بـا توجـه بـه نحـوه      واردم ـیاز آن است که تمامیحاک،مختلف وجود دارد. شواهدیدانشگاهيفضاهاه وصورت گرفت
هـایی کـه داراي نیـروي    شـرکت . بنا به تعریف منتشر شده توسط بانک جهانی، شوندیاستفاده خود معتبر شمرده میطاستفاده و شرا

)..Rahma, 2012، شرکت کوچک و متوسط شمرده می شوند (هستندهزار دلار15تر از نفر و دارایی کم50تر از انسانی کم
کارآفرینی فناورانه، گاهی بـه عنـوان سیسـتم    .کوچک و متوسط مبتنی بر فناوري، نتیجه تلاش کارآفرینان فناور هستندهايشرکت

، 7)، یا یک فرآیند (براي مثال شین و ونکاراتامن2003، 6) یا یک استراتژي (به عنوان مثال گانس و استیم1992، 5ل آبتی(براي مثا
) مرتبط با 2011و همکاران، 9هاي فردي (به عنوان مثال، درف )،و یا ویژگی2004، 8)، یک قابلیت (براي مثال هایندل و ینکن2003

توان گفت ).. به بیان دیگر، میPetti & Zhang, 2013شود (برداري از آن توصیف میي فناورانه و بهرههاایجاد فرصت، شناخت، کشف
اي با پیشرفت هاي ناهمگن را که به نحو پیچیدههایی است که افراد متخصص و داراییگذاري در طرح، سرمایه»کارآفرینی فناورانه«

).  .  Bailetti, 2012کند (مرتبط هستند، تجمیع و بازآرایی میدانش علمی و فنی به منظور خلق ارزش براي شرکت
,Pettiباشـد ( هاي کوچک و متوسط مبتنی بر فناوري، داراي سه مؤلفه مـدیریتی، کارآفرینانـه و محیطـی مـی    در شرکتکارآفرینی

نشان داده شده است.1) که در شکل2009
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. ابعاد کارآفرینی فناورانه1شکل

)Petti & Zhang, 2011(

سازي محیط شهر براي معلولینشهري و مناسبمدیریت3
چون سازمان در نظر گرفته شود، لازم است که در راس آن عنصـري بـراي   باید گفت اگر شهر،هم» مدیریت شهري«بیان مفهوم در

که بـراي  هستند. مسایل بسیاري در شهرها توان مدیریت شهر نامیدریزي آینده و اداره امور کنونی قرار گیرد. این عنصر را میبرنامه
شـود. مسـائلی ماننـد چگـونگی گسـترش آینـده شـهر، تـامین خـدمات عمـومی           شهري،الزامی قلمـداد مـی  یتحل آنها وجود مدیر

چه وظیفه هر ها. آنها و کوچههاي تفریحی، فرهنگی و ورزشی، ساختن خیابان(آب،برق،نظافت)، احداث مراکز عمومی با کارکرد
.)1382نیا، رود (سعیديیري به شمار آید، وظیفه مدیریت شهري نیز به شمار میمد

فعالیت مدیریت شهري را می توان در شش حوزه زیر خلاصه نمود:هايحوزه
زمین شهر؛-
محیط طبیعی؛-
ها؛زیرساخت-
سرپناه و تسهیلات اجتماعی؛-
خدمات اجتماعی؛ -
)..Leman, 1994توسعه اقتصادي (-
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باشد که عبارتنـد  اي از خدمات اجتماعی بر عهده مدیریت شهري میحوزه خدمات اجتماعی در مدیریت شهري، طیف گستردهدر
از:
حفظ بهداشت بخصوص از طریق مراکز بهداشت محلی؛-
ی؛یآموزش حداقل در سطح ابتدا-
جلوگیري از جرم و جنایت؛-
و موارد خاص؛امنیت عمومی در برابر آتش و بلایاي طبیعی-
ریزي جهت رفاه براي معلولین و سالخوردگان؛برنامه-
کاهش فقر؛-
ریزي جهت اوقات فراغت مردم (فضاي باز عمومی،پارك،تسهیلات فرهنگی و ورزش وبرنامه-

)..Leman, 1994) (غیره
هاي مدیریت شهري به منظور رفاه معلولین و ریزي، به منظور رفاه معلولین، مناسب سازي فضاهاي شهري، یکی از شاخصبرنامهدر

سازي براي معلولین، سلسله اقداماتی است که سبب ایجاد سازش ). مناسب1389باشد (کمانرودیکجوري, ها میحضور اجتماعی آن
گردد؛ یا سلسله اقداماتی که منجر به تغییر و اصلاح فضا به منظـور ایجـاد   میلولي معاصر افراد معمیان کالبد و فضاي کهن با نیازها

.).1390مدبر, &(علیاکبري شود ریزي جهت قابل دسترس نمودن محیط براي افراد معلول در حال و آینده میمبنایی براي برنامه

شناسی پژوهشروش
هـاي مـدیریت شـهري در حـوزه خـدمات معلـولین توسـط        ترین جلـوه سازي، به عنوان یکی از شاخصبا توجه به روند کند مناسب

تـوان کـارآفرینی   چنین، به دلیل نقش برجسته کارافرینی در حـوزه خـدمات معلـولین؛ مـی    ؛ و هم)1389(سازمان بهزیستی کشور, ها شهرداري
& ,Yamamoto, Unruhایدار، براي سرعت بخشیدن به مدیریت شهر در حوزه معلـولین، معرفـی نمـود  (   فناورانه را، به عنوان پاسخی پ

Bullis, 2011.(
هاي کوچک و متوسط مبتنی بر فناوري فعال در حـوزه مـدیریت شـهري بـراي     هدف این پژوهش، شناسایی عوامل مؤثر بر شرکت

یریتو مـد ینمرتبط با معلـول گیرنده یمتصمينهادهايکه براییا و کاربردهادستاوردهیلپژوهش، به دلینباشد. اافراد معلول، می
، 1389(سرمد، بازرگان و حجازي، است يپژوهش کاربردیککشور، از نظر هدف یجامعه علميآن براهايیتدارد، و به جهت قابليشهر

..)80ص. 

)، مورد ینفناورانه در حوزه خدمات معلولینیرا (کارآفرینیحوزه خاص از کارآفریکپژوهش مذکور قصد دارد که،ینایلدلبه
مـورد  يشـهر یریتدر مـد ینهاي کوچک و متوسط، در حوزه خدمات معلولقرار داده و عوامل مؤثر را در شرکتیلو تحلیهتجز

.باشدیپژوهش ژرفانگر میکموضوع، رقرار دهد، از نظر تمرکز دییشناسا
اي و میـدانی اسـتفاده گردیـده اسـت. در     باشند، از مطالعات کتابخانـه این پژوهش، که از نوع کیفی میها، درآوري دادهجمعبراي

یابی به حد براي دستبنابراینباشد. قصدي (هدفمند) میگیري از نظرات گروه خبره، گیري، به دلیل بهرهبخش میدانی، روش نمونه
هـا، در ایـن   کند. روش گردآوري دادهگرایی نظرات ادامه پیدا میهمو10نظري ، استفاده از نظرات گروه خبره تا حد اشباع کفایت

ها از سه استراتژي ملاکی، در دسـترس  باشد که براي انجام مصاحبهساختار یافته و عمیق میگیري از روش مصاحبه نیمهبخش، بهره
بودن و گلوله برفی بهره گرفته شده است.

و بنـابراین بـراي انجـام آن نیـاز بـه      یـرد گنخستین بار در سطح علمی کشور و جهـان صـورت مـی   که پژوهش فوق براي دلیل اینبه
سـازي شـهرداري   تاد مناسـب س ـهاي حاصل از مصاحبه با گروه خبره کـه اعضـاي   هاي اکتشافی بود، روش تجزیه و تحلیل دادهداده
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در ایـن پـژوهش،   ).1389(بازرگـان،  باشـد  روش موردپژوهی مینظرات آنان به حد اشباع رسید؛ ه،مصاحب10تهران بوده و پس از انجام 
استفاده گردید.12و محوري   11ها از استراتژي کدگذاري باز براي تجزیه و تحلیل داده

آوري شدههاي جمعاي از دادهخلاصه
مرحله اول: کدگذاري باز

اطلاعاتی در مـورد عوامـل مـؤثر در فعالیـت     13هايمقولهبندي هاي گفتاري، به شکلاز طریق جزء به جزء کردن اطلاعات و گزاره
تهـران پرداختـه شـد و بـر اسـاس      هاي  کوچک و متوسط مبتنی بر فناوري در حوزه خـدمات معلـولین در مـدیریت شـهري    شرکت

و تنظـیم  هـا اسـتخراج   هاي روزانه حاصل از تحقیقات میـدانی، مقولـه  ها و یادداشتاطلاعات گردآوري شده از مشاهدات، مصاحبه
، قابل مشاهده هستند. 1مقوله، دست یافتند که در نگاره 79گردیدند. در این مرحله پژوهشگران به 

مرحله دوم: کدگذاري محوري
ها نموده و مفاهیم اولیه حاصل از کدگـذاري بـاز،   هنگامی که کدها از کدگذاري باز، انباشته شدند، شروع به یافتن روابط میان آن

هـاي کوچـک و متوسـط    شرکتطبقه اصلی از عوامل مؤثر بر فعالیت21بندي گردیدند. در این مرحله، تر، طبقهیهاي کلدر گروه
، قابل مشاهده هستند.1مبتنی بر فناوري در حوزه خدمات معلولین در مدیریت شهري تهران حاصل گردید که در نگاره

ها. خلاصه کدگذاري داده1نگاره

حوريکدگذاري مکدگذاري بازکد
A1-1دانش قبلی کارکنان

سرمایه انسانی
A1-2تحصیلات کارکنان
A1-3مهارت کارکنان

A1-4تخصص کارکنان

A1-5تجربه مرتبط کارکنان
A2-1خودارزیابی کارافرینانه

هاي شخصی کارآفرینویژگی

A2-2گراییهدف

A2-3تمایل به مخاطره
A2-4تمایل به موفقیت

A2-5شناخت کارآفرینانه

A2-6هوشیاري کارآفرینانه
A2-7قصد کارآفرینانه

A2-8انگیزش کارآفرینانه

A2-9نگرش کارآفرینانه
A3-1ساختار کسب و کار

عوامل ساختاري

A3-2هاي کسب و کاراستراتژي

A3-3مدل کسب و کار
A3-4نوع کسب و کار

A3-5فرهنگ کسب و کار

A3-6شخصیت کسب و کار
A3-7ظرفیت کسب و کار

A4-1منابع انسانی کسب و کار
منابع کسب و کار A4-2منابع مالی کسب و کار

A4-3منابع فیزیکی کسب و کار

A5-1نوآوري استراتژیک

مدیریت نوآوري A5-2نوآوري پایدار
A5-3نوآوري فناورانه

A5-4بودجه نوآوري

A6-114تحقیق و توسعهتجربه
هاي تحقیق و توسعهقابلیت

A6-2اتحاد تحقیق و توسعه
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A7-1مزیت رقابتی
هاي بازاریابیقابلیت

A7-2مشتري مداري

A8-1ارزیابی پروژه

مدیریت پروژه A8-2هاي بین بخشیتیم

A8-3هاي پروژهویژگی

A8-4قهرمانان پروژه
A9-1مواجهه با ابهامات محیط

مدیریت تغییر A9-2مواجهه با تغییرات محیطی

A9-3مواجهه با مخاطرات محیطی
A9-4هاي نامطمئنمواجهه با محیط

A10-1استانداردسازي
هاي کنترل کیفیتقابلیت A10-2کنترل کیفیت

A10-3رفع و برطرف کردن عیوب

A11-1هوش کسب و کار

مدیریت دانش

A11-2سرمایه فکري
A11-3ارزیابی دانش

A11-4اهداف دانش

A11-5شناخت دانش
A11-6یادگیري کسب و کار

A11-7آموزش کارکنان

A12-1انتخاب فناوري

مدیریت فناوري A12-2کیفیت فناوري

A12-3هوشیاري فناورانه

A12-4سازي فناوريبومی

B1-1تعامل با افراد معلول

هاي اجتماعی رسمیشبکهتعامل با 

B1-2نهاد حامی معلولینهاي مردمتعامل با انجمن

B1-3هاتعامل با شهرداري
B1-4تعامل با سازمان بهزیستی کشور

B1-5تعامل با بنیاد شهید، جانبازان و امور ایثارگران

B1-6تعامل با نهادهاي مالی و اعتباري

B2-1تر اجتماعیارتباطات بیش
هاي اجتماعیاندازه و ظرفیت شبکه

B2-2تر اجتماعیارتباطات عمیق

3Bغیر همگن بودن شبکه اجتماعی جامعه براي معلولینوضعیت منحصر به فرد معلولین در جامعه

C1-1آموزش کارشناسان مدیریت شهري در حوزه خدمات معلولین
هادانشگاه

C1-2 شهري در حوزه خدمات معلولینآموزش مدیران مرتبط با مدیریت

C2-1ساخت محصولات جدید براي مدیریت شهري در حوزه خدمات معلولین
مراکز رشد و فناوري

C2-2ایجاد فرایندهاي جدید در مدیریت شهري براي معلولین

C3-1توجه به قانون جامع حمایت از معلولین
قوانین و مقررات C3-2معلولینهاي حامی توجه به سیاست

C3-3توجه به قوانین و مقررات مربوط به مدیریت شهري

D1هاي اجتماعیارزش
هنجار اعتماد  D2-1اعتماد مدنی

D2-2اعتماد اجتماعی

E ارتقاي فرهنگ جامعه1-1
توجه به فرهنگ جامعه

E بسترسازي فرهنگی1-2

F نظارت بر اجراي قوانین1-1

مدیریت شهري در حوزه خدمات معلولیننظارت بر ابعاد مختلف
F هاي مدیریت شهري در حوزه خدمات معلولیننظارت بر انجام فعالیت1-2

F هاي مالینظارت بر استفاده از کمک1-3

F نظارت بر انجام به موقع پروژه هاي مختلف مدیریت شهري براي معلولین1-4
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هاتجزیه و تحلیل داده
هاي مدل مفهومی پژوهش و سـوالات برگرفتـه از آن و مطـرح گردیـده بـراي      که به یاري مؤلفه، 1انجام گرفته در نگارهبندي طبقه

هـاي شخصـی   هاي درونی شرکت، عواملی مانند سرمایه انسانی، ویژگـی دهد در بعد قابلیتگروه خبره؛ حاصل شده است، نشان می
هـاي  هاي بازاریـابی، قابلیـت  هاي تحقیق و توسعه، قابلیتدیریت نوآوري، قابلیتکارآفرین، عوامل ساختاري، منابع کسب و کار، م

هاي کوچک و متوسط فنـاوري محـور   کنترل کیفیت، مدیریت پروژه، مدیریت تغییر، مدیریت دانش و مدیریت فناوري در شرکت
در حوزه خدمات شهري معلولین مؤثر هستند. 

هـاي اجتمـاعی و غیـر    هاي اجتماعی رسمی، انـدازه و ظرفیـت شـبکه   جی، تعامل با شبکههاي خارهاي شبکهچنین در بعد ویژگیهم
ها، مراکز هایی اثرگذارند. از سوي دیگر، بنا به نظر گروه خبره، در بعد نهادي، دانشگاههمگن بودن شبکه اجتماعی بر چنین شرکت

ط فناوري محور در حوزه مدیریت شهري براي معلولین هاي کوچک و متوسرشد و قوانین و مقررات عواملی تاثیر گذار بر شرکت
هستند.

علاوه براین، خبرگان بر این اعتقاد بودند که در حوزه خدمات معلولین، باید تاثیر سه گروه جدید از عوامل یعنی عوامـل هنجـاري،   
هاي مذکور را مورد توجه قرار داد.فرهنگی و نظارتی بر فعالیت شرکت

و کارهاي درونی کسبقابلیت
مقوله محوري، احصاء گردید. 12هاي درونی کسب و کار، در بعد قابلیت

باشد. مصاحبه شـوندگان، بـر ایـن اعتقـاد بودنـد کـه یکـی از علـل پیشـرفت کنـد           سرمایه انسانی: این طبقه، شامل پنج مقوله می-
دانش مدیریت شهري و دانش مرتبط با معلولین در مدیریت شهري براي معلولین، این است که نیروي انسانی فعال در این حوزه، از 

حد بسیار ناچیزي برخوردار هستند. از سوي دیگر،  مهارت بـالاي کارکنـان در مـدیریت شـهري، تخصـص آنان،تجربـه مناسـب و        
ناورانـه  هـاي ف تواند به کشف و خلق فرصـت که کارکنان شاغل در این حوزه، تحصیلات مرتبط با فعالیت خود داشته باشند، میاین

براي مدیریت شهري در حوزه خدمات معلولین، کمک نماید. بنابراین، وقتـی یـک شـرکت مبتنـی بـر فنـاوري در حـوزه خـدمات         
نماید؛ بهتر است در گام اول اقدام به کارگیري نیـروي انسـانی مجـرب کـه داراي دانـش و آگـاهی از       معلولین، شروع به فعالیت می

راي مهارت و تخصص در حوزه مدیریت شهري معلولین است؛ نماید.نیازها و کمبودهاي معلولین و دا
هاي کلامی گروه خبره حاصل گردیـد. بـا توجـه بـه ایـن      باشد که از گزارهمقوله می9هاي کارآفرینانه: این طبقه شامل ویژگی-

مدیریت شهري بـراي معلـولین،   هاي فناورانه، در حوزه توان بیان کرد که یک تیم کارآفرین براي کشف و خلق فرصتها میمقوله
باید از نیازها و کمبودهاي معلولین و شرایط موجود در حوزه مدیریت شهري براي معلولین، شناخت کافی داشته باشد تا بتواند براي 

حوزه مـدیریت  که پاسخ دادن به موقعیت و تقاضاي موجود، بهترین راهکار فناورانه را که قابلیت اجرا دارد، ارائه نماید. به دلیل این
هاي متفاوت و بار مالی و اجرایی سنگینی دارد، یک تـیم کـارآفرین بـراي    شهري براي معلولین، متولیان بسیار و در نتیجه خواستگاه

ورود به این حوزه، باید آمادگی پذیرش مخاطره را دارا بوده و فقط براي موفقیت تلاش نماید. از سوي دیگر، تیم کـارآفرین بایـد   
ها به این حوزه وارد گردد و به طور مداوم، محـیط داخلـی و   آفرینی براي آنف جلب رضایت معلولین، و با انگیزه ارزشفقط با هد

خارجی را براي ارائه راهکارهاي فناورانه مناسب، پایش و رسد نماید.
وجـود تقاضـاي پنهـان بـراي     باشد. به دلیل رشد و چرخه عمـر کوتـاه فنـاوري، و   مقوله می7عوامل ساختاري: این طبقه، شامل -

پذیر بوده تـا بتوانـد قابلیـت    معلولین، ساختار یک کسب و کار مبتنی بر فناوري براي معلولین در حوزه مدیریت شهري باید انعطاف
گذارد بایـد راهبردهـاي خـود را    هاي کشف شده جدید را دارا باشد. کسب و کاري که به این حوزه قدم میبرداري از فرصتبهره
ها. ص کند و بداند که هدف نهایی تامین خواسته معلولین است، تامین خواسته نهادهاي اعتبار دهنده است یا رضایت توامان آنمشخ

ها و چگونگی پاسخ دادن به این نیازها را مشخص کند و باید ایـن مـورد   چنین کسب و کاري باید مشتریان نهایی خود، نیازهاي آن
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گیري از فناوري باشد. مؤسسین شرکت باید شکلی مناسب براي رفع این نیازها با بهرهسخگویی مناسبرا تعیین نماید  که چگونه پا
هـاي مختلـف متـولی مـدیریت شـهري و      از نظر حقوقی براي شرکت انتخاب نمایند تا انعطاف مناسب براي پاسخگویی بـه سـازمان  

شـرکت و  فعالیـت در شـرکت، بصـیرتی کامـل از نـوع فعالیـت      معلولین باشد. این امر حائز اهمیت است که نیروي کار مشـغول بـه  
چنـین، انتظـارات و   هـا ایجـاد نماینـد. هـم    هاي متـولی آن هاي آن داشته باشند تا حداکثر اثربخشی را براي معلولین و سازمانظرافت

انـه در ایـن حـوزه را تسـهیل     تواند فرایند کشف و خلق فرصت فناورهایی میادراك جامعه از میزان اثربخشی فعالیت چنین شرکت
نماید.
هاي مرتبط با مدیریت شـهري بـراي معلـولین، نیازمنـد منـابع      باشد. اجراي طرحمقوله می3منابع کسب و کار:  این طبقه، شامل -

حال یکی مالی فراوان است و با وجود اینکه تا حد زیادي تامین این منابع به دلیل حمایت قابل توجه شهرداري مشکلی ندارد، با این
هـاي فناورانـه، بـه منظـور     اندازهاي اصلی، در نظر داشتن راهکارهایی براي جلب موافقت و حمایت مالی شهرداري از طرحاز چشم

هـاي فناورانـه شـامل    مدیریت شهري براي معلولین است. از سوي دیگر جذب منابع انسانی کارآزموده براي کشف و خلـق فرصـت  
چنین پـایش مـداوم محـیط و ارائـه     کننده است. هممدیریت شهري و مشاوران معلول، بسیار تعیینمهندسان و کارشناسان مجرب در

هـا، هزینـه مـادي و    اي است که برخی اوقات تـامین آن راهکارهاي فناورانه براي معلولین، نیازمند تجهیزات، امکانات و فضاي ویژه
طلبد.معنوي بسیاري می

را در بر دارد. مدیریت شهري براي معلـولین نیازمنـد ایجـاد محصـولات و خـدمات جدیـد       مقوله 6مدیریت نوآوري: این طبقه -
هـا تغییـر یابـد. بـراي ارائـه      چنین برخی محصولات مربوط به این حوزه وجود دارند که باید فرآینـدهاي بـه کـارگیري آن   است. هم

نیاز است. به دلیل رشد مـداوم فنـاوري و تغییـر مـداوم     خدمت به معلولین، نوآوري چه بنیادي و چه تغییر در امکانات موجود مورد 
هاي مختلف، راهکارهاي نوآورانه اي نوآورانه براي ارائه خدمت به معلولین به کار گرفت و بتوان در موقعیتفضاي شهر، باید شیوه

متفاوتی ارائه داد.
شـوندگان، کشـورهاي توسـعه یافتـه در اسـتفاده از      مقوله است. با توجه به اظهارات مصاحبه2تحقیق و توسعه: این طبقه، شامل -

توانـد از تجربـه   فناوري در مدیریت شهري براي معلولین، تجارب ارزشمندي دارند. یک شرکت مبتنی بر فناوري، در این حوزه می
ا توسـعه و بهبـود   هاي مورد نیاز در دسترس رهایی، فناوريحاصل گردیده در سایر کشورها استفاده نموده و همراه با چنین پژوهش

بخشد.
هـاي ایـن بخـش حـاکم     مقوله است. از یک سو رقابتی انحصاري در میان شـرکت 2هاي بازاریابی: این طبقه دربردارنده قابلیت-

ها به ترین مسئله رضایت معلولین و نهادهاي حامی آنها پیشی گرفت و از سوي دیگر، مهماست که باید با ایجاد مزیت رقابتی از آن
مشتري است که خدماتی مناسب و به روز دریافت نمایند.عنوان
هـایی خـاص دارد کـه    هاي مبتنی بر فناوري، خصوصیات و ویژگـی گردد. پروژهمقوله را شامل می4مدیریت پروژه: این طبقه، -

ود کـارگران غیـر   ها براي نهادهاي مسئول و کارفرما اسـت. از سـوي دیگـر بـه دلیـل وج ـ     ترین آنبرآورد درست هزینه و زمان مهم
هاي جدید فناورانه در این عرصه ها را مداوم ارزیابی نمود و به دلیل رشد فناوري، ظهور فرصتمتخصص، در این حوزه، باید طرح

هایی شـامل  ها لحاظ نمود. فعالیت در این حوزه به شکلی انفرادي امکان موفقیت ندارد بلکه نیازمند تیمرا به شکلی مداوم در پروژه
هاي مربوط به پروژه، کارشناسان مدیریت شهري و مشاوران معلول با سرپرستی شخصی آشنا به تمامی ایـن  ان آشنا به فناوريخبرگ

هاي مختلف را هماهنگ و هم هدف نماید.امور است که بتواند افراد با تخصص
با قوانین و مقررات مختلـف و متغیـر دارد و   مقوله را در بر گرفته است. این حوزه فعالیت، هم متولیان زیاد4مدیریت تغییر: که -

کند و قابـل  هم کاربران بیشمار که توقع حل مشکلاتشان در شهر را دارند و این توقعات به دلیل تغییر محیط پیرامونی دائما تغییر می
بـه معلـولین، بـا    شود که یک کسب و کار براي ارائه خدمات مربـوط بـه مـدیریت شـهري     بینی نیست. این دو مورد موجب میپیش
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67/معلولینخدماتدر حوزه مبتنی بر فناوريهاي کوچک و متوسط شرکتفعالیت شناسایی عوامل مؤثر بر 

هـاي لازم  محیط متغیر، نامطمئن، سرشار از ابهام و در نتیجه پر از مخاطرات تجاري روبرو باشد و اگر چنین کسب و کاري، مهارت
براي مدیریت تغییر را نداند با شکست مواجه خواهد شد.

توان گفت که مدیریت شوندگان، میصاحبهمقوله است، و سخنان م3هاي کنترل کیفیت: با توجه به این طبقه که حاوي قابلیت-
هاي خود، استانداردهایی روشن، واضح و تدوین شده دارد. ولی به دلایلی از قبیل عدم کنترل کیفیت، عدم شهري در اکثر شاخص

ه بـه ایـن   هاي تخصیص یافت ـمندي از انعکاس نیازهاي معلولین، با تمامی بودجهبه کارگیري کارشناسان مجرب و دلسوز و عدم بهره
باشد.وري لازم را دارا نمیحوزه،  استاندارد، کیفیت و بهره

هـاي مبتنـی بـر فنـاوري     ها حاکی از آن است که ایجـاد شـرکت  باشد. این مقولهمقوله می7مدیریت دانش: طبقه مذکور، شامل -
سازي و احصاء دانـش چـه از   ، ذخیرهگذاري، بازیابیبراي ارائه خدمات در حوزه مدیریت شهري به معلولین، نیازمند درك، هدف
نظر دانش موجود و چه از نظر دانش جدید، در سطح فردي و سازمانی هستند.

باشد. پس از کشف و خلق فرصت فناورانه در مدیریت شهري براي معلولین، باید مقوله می4مدیریت فناوري: این طبقه، شامل -
ها را انتخاب نمـوده، بهتـرین   در فرصت مذکور آگاهی داشته، کاراترین فناوريهاي اثرگذاربه این نکته توجه داشت که از فناوري

ها را قابل انطباق با شرایط مختلف فرهنگـی، اجتمـاعی و   ها براي جلب رضایت مشتریان معلول را دانسته و آنسازي آنالگوي پیاده
اقتصادي کشور ارائه نمود.

هاي خارجی کسب و کارهاي شبکهویژگی
هاي اجتماعی براي یک کسب و کار که در حوزه مدیریت شهري بـراي معلـولین،   هاي شبکهمقوله محوري از ویژگی3فه، این مؤل

داند.کند، را لازم و ضروري میفعالیت می
نمایـد. انجـام فعالیـت بـراي     گروه از تعاملات را براي فعالیت در ایـن حـوزه معرفـی مـی    6هاي اجتماعی رسمی: این طبقه شبکه-
ها چه دولتی و چه غیر دولتی است. بنابراین براي انجام یک فعالیت تجاري لولین در درجه اول نیازمند تعامل با نهادهاي حامی آنمع

هاي مردم نهاد حامی معلولین کمک گرفت. از سـوي دیگـر   براي معلولین، باید از سازمان بهزیستی کل کشور، بنیاد شهید و سازمان
ها دارد که باید براي توافق و جلب نظر آنان نیز تـلاش نمـود. اگـر کـارآفرینی     ر فرمایانی از قبیل شهرداريفعالیت در این حوزه، کا

بخواهد فعالیتی مستمر و توام با موفقیت در این حوزه داشته باشد، نیاز به دریافت اعتبارات مالی و تعامل با نهادهاي مالی و اعتبـاري  
سازد.هاي فعال در این حوزه، تعامل با آنان را ضروري میاست. از سوي دیگر تجربه سایر شرکت

کند. هـر چـه تعـاملات و ارتباطـاتی کـه برشـمرده شـدند        هاي اجتماعی: این طبقه، دو مقوله را معرفی میاندازه و ظرفیت شبکه-
تر و امکان جذب تسهیلات بط بیشهاي مرتتر، امکان موفقیت در پذیرش پروژهها، کمتر باشند، نیاز به تغییر در طرحتر و عمیقبیش

تر است.مالی بیش
شود باید بداند مشتریان نهایی چنین کسـب و کـاري،   غیر همگن بودن شبکه اجتماعی: تیم کارآفرینی که به این عرصه وارد می-

افرادي هستند که به واسطه محدودیت خود نیاز به همگونی با محیط اجتماعی خود دارند.
عوامل نهادي

باشد.مقوله محوري می3فه، شامل این مؤل
هـاي  هاي اولیه براي مدیریت شهري براي معلولین، عدم وجود متخصصان ایـن حـوزه در کلیـه سـازمان    ها: یکی از گامدانشگاه-

هاي درسـی و ها در گنجاندن دورهمتولی و در کلیه سطوح سازمانی (عالی، میانی و عملیاتی) است. این کمبود، با همکاري دانشگاه
گردد.آموزشی در فضاي علمی خود براي تربیت متخصصان بر طرف می
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سـازي  اي از عوامل محیطی دیگر، نیاز به ساخت یا بـومی ها و به دلیل وجود پارهمراکز رشد:  کشور ما به دلیل مواجهه با تحریم-
بنیان در کمـک بـه رشـد سـرمایه     دانشهايامکانات و تجهیزات مورد نیاز معلولین در محیط شهري دارد. بنابراین همکاري شرکت

فیزیکی مؤثر است.
هـاي مختلـف وجـود    قوانین و مقررات: در کشور ما قوانین و مقررات نسبتا جامعی براي حمایت از معلولین در فضـاها و محـیط  -

کارآفرین، تمام مواد این قـوانین  دارد که بهترین نمونه آن قانون جامع حمایت از معلولین است. باید براي فعالیت در این حوزه، تیم 
و مقررات را مد نظر قرار دهند تا رفاه معلولین تامین گردد.

گروه دیگر از عوامل تعیین گردید:3ها علاوه بر این موارد، در جریان مصاحبه
ها در جامعه معلـولین  الیتعوامل هنجاري: بدین معنا که جامعه، ارزش فعالیت براي معلولین را بپذیرد و اعتماد به این گونه از فع.1

ایجاد گردد.
عوامل فرهنگی: جامعه، نیاز به ایجاد بینش و بصیرت لازم براي احترام به حقوق معلولین دارد..2
هـاي  عوامل نظارتی: فعالیت براي معلولین در زمینه مدیریت شهري، نیازمند تعیین یک نهاد متولی به عنـوان نـاظر در همـه جنبـه    .3

باشد.فعالیت می

گیريبحث و نتیجه
هاي کوچـک و متوسـط   در این پژوهش سعی گردید با استفاده از یک پژوهش کاربردي و ژرفانگر، عوامل مؤثر بر فعالیت شرکت

هـا، از  آوري دادهمبتنی بر فناوري، در حوزه خدمات معلولین، در مدیریت شهري تهران شناسـایی گـردد. بـدین منظـور بـراي جمـع      
ساختار یافته، با استفاده از هاي حاصل از مصاحبه عمیق و نیمهو میدانی بهره گرفته شد و در بخش میدانی، دادهايمطالعات کتابخانه

روش کیفی موردپژوهی و استراتژي کدگذاري باز و محوري مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.
فناوري در حوزه خدمات معلـولین در مـدیریت   هاي کوچک و متوسط مبتنی بر توان عوامل مؤثر بر فعالیت شرکتبه طور کلی می

هـاي تحقیـق و توسـعه،    هاي شخصی کـارآفرین، منـابع کسـب و کـار، مـدیریت نـوآوري، قابلیـت       شهري را سرمایه انسانی، ویژگی
عی هـاي اجتمـا  هاي کنترل کیفیت، مـدیریت فنـاوري، تعامـل بـا شـبکه     هاي بازاریابی، مدیریت تغییر، مدیریت دانش، قابلیتقابلیت

ها، مراکز رشد، قوانین و مقررات، هنجار اعتماد، عوامل فرهنگی ها، دانشگاهرسمی، افزایش اندازه و ظرفیت، غیر همگن بودن شبکه
ربط بر جنبه هاي مختلف مدیریت شهري در حوزه خدمات معلولین معرفی نمود.و نظارت نهادهاي ذي

هـاي خـارجی کسـب و    هاي شبکههایدرونی، ویژگیر مورد تاثیر قابلیت) د2011(16و ژنگ15با مشخص شدن این عوامل، نظر پتی
چنـین نظـر شـین و ونکاراتـامن      هاي کوچک و متوسط مبتنـی بـر فنـاوري تاییـد گردیـد. هـم      کار و عوامل نهادي بر فعالیت شرکت

)، در مـورد تـاثیر عوامـل    2009پتـی  ( ) در مورد تاثیر عوامل کارآفرینانه و2008(17)، در مورد عوامل نهادي، نظر بدینیتسینا 2006(
مدیریتی و کارافرینانه را به صورت جزیئ تایید می نماید. 

سـازي بـه   در این پژوهش، به عنوان یک محدودیت پژوهشی، پژوهشگران فقط توانستند به نظرات گـروه خبـره در عرصـه مناسـب    
باشـند و امکـان اسـتفاده از نظـرات گـروه خبـره در سـایر        هاي مدیریت شهري براي معلـولین، دسترسـی داشـته    عنوان یکی از حوزه

چنین این پژوهش به دلیل تمرکز در شهر تهران از یک محدودیت مکانی هاي خدمات شهري براي معلولین میسر نگردید. همحوزه
رسی نمایند. توانند در سایر شهرهاي کشور، موضوع مذکور را برهاي بعدي درباره این موضوع، میبرخوردار بود و پژوهش

هاپی نوشت
10.Situation theoretical
11.Open coding
12.Axial coding
13.Category
14.R&D

1.Adaptation
2.Technological entrepreneurship
3.Small and medium size enterprises (SMEs)
4.Small and medium size industries (SMIs)
5.Abetti
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15.Petti
16. Zhang
17. Podoynitsyna

6.Gans and Stern
7.Shane & Venkataraman
8.Hindle and Yencken
9.Dorf

منابع
، از 1385. (مجلس شوراي اسلامی) بازیابی در هاي اجرایی مصوبنامهقانون جامع حمایت از حقوق معلولان و آیین). 1383سازمان بهزیستی کشور. (.1

http://www.behzisti.ir
http://www.behzisti.ir، از 1385. بازیابی در سازي شده استدرصد از فضاهاي شهري مناسب10تر از کم). 1391سازمان بهزیستی کشور. (.2

http://www.behzisti.ir، از 1385. بازیابی در تعین سطوح معلولیت). 1389سازمان بهزیستی کشور. (.3

.انتشارات آگاه:تهران.هاي تحقیق در علوم رفتاريروش.)1389(الههحجازي،وعباس،بازرگان،زهره،سرمد،.4

فصلنامه ). چالشهاي مناسبسازي فضاهاي پیاده شهري (مطالعه موردي: محور پیاده خیابان ولیعصر) . 1390اکبري، اسماعیل.، و مدبر، جلال. (علی.5
.28-15), 7(3، مطالعات مدیریت شهري

سازي.همایش ملی مناسب). مقایسه مبلمان شهري براي معلولین داخل کشور با خارج از کشور. 1385قی, ناهید. (فرخی، فرهنگ., صفري، عباس., و بدا.6
تهران.

فصلنامه . ). آسیبشناسی ساختاري مدیریت توسعه شهري تهران با تاکید بر مناسبسازي فضاهاي شهري براي معلولان1389کجوري، موسی. (کمانرودي.7
114-9), 25(8، مدیریت شهري

8.Bailetti, t. (2012). Technology Entrepreneurship: Overview, Definition, and Distinctive Aspects. Technology Innovation
Management Review, 5-12.

9.Galle Jr, W., & Lacho, K. J. (2009). A MODEL FOR SELF-EMPLOYMENT TRAINING FOR PEOPLE WITH
DISABILITIES. Academy of Health Care Management Journal, 5(1/2), 53-59.

10. Gronvik, L. (2009). Defining disability: effects of disability concepts on research outcomes. International Journal of
Social Research Methodology, 12(1), pp. 1-18.

11. Katsikis, I., & Kyrgidou, L. (2009). Entrepreneurship in teleogy the varry of the forms. International Entrepreneurial
Behavious & Research, 15(2), 209-231.

12. Lancionia, G. E., Singhb, N. N., O’Reillyc, M. F., Sigafoosd, J., Olivae, D., & Cingolanie, E. (2008). Students with
Multiple Disabilities Using Technology-Based Programs to Choose and Access Stimulus Events Alone or with Caregiver
Participation. Research in Developmental Disabilities, 30(4), 66-701.

13. Leman, E. (1994). A Primer Urban Management . Word Bank.
14. Petti, C. (2009). Cases in Technological Entrepreneurship: Converting Ideas into Value. Edward Elgar.
15. Petti, C., & Zhang, S. (2011). Factors Influencing Technological Entrepreneurship Capabilities Towards An Integrated

Research Framewor. Journal of Technology Management in China, 6(1), 7-25.
16. Petti, C., & Zhang, S. (2013). Technological Entrepreneurship and Absorptive Capacity in Guangdong Technology

Firms. Measuring Business Excellence, 17(2), 62-71.
17. Rahma, M. A. (2012). The Effective Implementation of Global Supply Chain Management in Small to Medium-sized

Companies in Malaysia: An Empirical Study. International Journal of Management , 29 (3), 274-288, 2012.
18. United Nation. (2006). Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Retrieved from http://www.un.org
19. World Health Organization. (2012). World Report on Disability. (WHO Library Cataloguing-in-Publication Data)

Retrieved from World Health Organization: http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/en/index.html
20. Yamamoto, S., Unruh, D., & Bullis, M. (2011). The viability of self-employment for individuals with disabilities in the

United States: A synthesis of the empirical-research. Journal of Vocational Rehabilitation, 35(2), 117-127.

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

1392پاییز/ چهارم/شماره پنجممطالعات توسعه اجتماعی ایران، سال مجله/70

Identifying the Factors Influencing Activity of Technology-Based Small and Medium Size Enterprises in
the Services Field for people with Disability

(Case Study: The Urban Management of Tehran)

Abstract

A most important supporting policies, which have been emphasized by disability acts, is accessibility of disabled
people to urban environments. In Iran, the management of urban environments for these people had slow rate.
According to the role of entrepreneurship in accelerating of urban management for people with disability, the
important role of technology in life of them, and also lack of previous studies about factors influencing activity
of technology-based small and medium size  enterprises in services field for people with disability, this research
aim the subject by applicable study that data has been collected by in depth and semi structure interviews and
analyzed by case study method. In this research, this case is urban management of Tehran and data has analyzed
by open and axial coding strategies. Finally, the results of this research show that internal capability, social
networks characteristic, institutional, cultural, normative and regulatory factors is effective for technology-based
small and medium size enterprises in the services field for disabled people in urban management of Tehran.

Keywords:People with disability,small and medium size enterprises, technology, urban management.
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