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 تشکر و قدر دانی

وند متعال که بتهرین   راهنماست؛  سپاس خدا

یی  که جهان را، علم را، دانایی را، عقل را ، معرفت را در وجود   ما   نهاد  تا    انسان     بهتری   باشیم.                                                                  خدا

 با   قدر   دارنی  از   

 پدر     و    مادر عزیزم ،  

 هم  بود،  همسرم  که همواره  مشوق و تکیه گا

 خانواده  گرم  و مهربانم   که  در این مسیر   من را  همراهی  کردند.

را   در  انجام  این   پژوهش  ضمن قدر دانی از جناب آقای دکتر    کیانوش عبدی  ، استاد  راهنمای  محترم و گرامی   که  در  عین  صبوری  و مناعت  طبع ،  بنده    

 آن  مرهون  راهنمایی  های  ارزنده  و  بی دریغ   ایشان   است. یاری کردند   و    انجام  

 ،  قدر دانی میکنم.  چنین  از  زحمات   جناب آقای   دکتر    خانجانی   ،  استاد    مشاور محترم    که  رهنمود های    به موقع ایشان  راهگشای بنده  بود هم

نم  از  مدیر   محترم  گروه  آنان بهره  مند  حصیل  از  دانش و تجارب  رم  گروه  که در  کلیه   مراحل  ت مدیریت توانبخشی   واساتید  محت برخود   لازم  میدا

 گردیدم،سپاس  گزاری نمایم.
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 چکیده

 سلامت انسان ها به عنوان یک حق اساسی و یک دارایی و سرمایه ارزشمندی برای تمامی سطوح و طبقات اجتماع است. مقدمه : 

با توجه به  .برخورداری از سلامت بدون تبعیض موضوعی است که در بسیاری از قوانین بین المللی به آن اشاره شده استحق 

تعریف جدید از سلامت، میتوان گفت یکی از عواملی که مفهوم سلامت را در همه ابعاد، تحت تأثیر قرار می دهد پدیده ناتوانی و 

فراد دارای ناتوانی تجربه میکنند لزوماً نتیجه مستقیم ناتوانی آنها نمی باشد، بلکه میتواند با، سلامت نا مطلوبی که ا معلولیت است.

پدیده ناتوانی هم همچون  .عوامل محیطی شامل محیط فیزیکی، اجتماعی و نگرشی که افراد درآن زندگی میکنند، در ارتباط باشد

است که تمام انسان ها آگاهی، دانش و نگرش خود را نسبت به آن بهبود دیگر پدیده های هستی تنها زمانی قابل تغییر و مدیریت 

بررسی نگرش به ناتوانی، در افرادی با نقش های متفاوت که با افراد دارای ناتوانی در ارتباط هستند، می تواند اطلاعات  بخشند.

با توجه به . تغییر نگرش فراهم نمایدمفیدی برای شناخت وضعیت موجود و زمینه ای برای برنامه ریزی های آینده در جهت 

این مطالعه با هدف بررسی وضعیت نگرش گروه های مختلف از جمله افراد دارای ناتوانی، خانواده هایشان و کارکنان مطالب فوق، 

 است. ه، انجام شدنسبت به ناتوانیمراکز توانبخشی روزانه 

جامعه تحقیق در این مطالعه شامل افراد دارای ناتوان تحلیلی و به صورت مقطعی انجام شد. -این پژوهش  به روش توصیفی روش:

نفر در هر گروه  521  ای معادل باو خانواده هایشان، کارکنان مراکز روزانه  توانبخشی خصوصی ودولتی شهر تهران بود. حجم نمونه

ر تعیین شد، که به طور تصادفی انتخاب شدند. ابزار این پژوهش پرسشنامه سنجش نگرش نف 571و تعداد کل شرکت کنندگان

ATDP5  5، دو نیم کردن2آزمون همتا یا موازی در بسیاری از مطالعات پایایی این مقیاس به چهار روش مختلف )بود.  5691یوکر ،
سال از این  21یک ابزار دارای پایایی است که تا کنون به مدت  ATDP( تست شده است. بنابراین 1آلفای کرونباخ و، 4باز آزمون

( ترجمه، معادلسازی و در جامعه ی هدف دانشجویان دانشگاه های 5537ابزار استفاده شده است. این مقیاس توسط معصومه آران )

شد. این پرسشنامه نگرش را پرسش مرتبط با نوع نگرش افراد میبا 51شامل  ATDPشهر تهران هنجاریابی شده است. پرسشنامه 

موافق، موافق، تا حدودی موافق، تاحدودی مخالف، مخالف و کاملاً مخالف از نمره  در طیف کاملاًقسمتی  1مقیاس لیکرت  بر مبنای

به عنوان نگرش منفی و  61میباشد. نمرات پایین تر از  531تا 51نمره کل این متغیر بین  مورد سنجش قرار می دهد.  9تا 5

به نگرش مثبت در نظر گرفته خواهد شد. این ابزار در مقایسه با سایر مقیاس های نگرش دارای پیوستگی خیلی  61ات بالاتر از نمر

به  پرسشنامه  ییامحتو ییروابالاتری است و جهت استفاده هم برای جامعه دارای ناتوانی و هم جامعه غیرناتوان مناسب است. 

 ییروا شاخص شهولا روش طبق ت.گرف ارقر یابیارز ردمو شهولا روش از دهستفاا با مجدداعه دلیل تفاوت در جامعه مورد مطال

 ارقر سنجش ردمو باز آزمون  -نموآز روش با پرسشنامه پایاییتعیین گردید.  64/1بر ابر شنگر سنجش پرسشنامه ایبر امحتو

تعیین شد و بدین ترتیب  1839از شاخص آافای کرونباخ استفاده شد. طبق آن ضریب همبستگی پرسشنامه سنجش نگرش گرفت. 

این پرسش نامه همرا یک پرسشنامه جمعیت شناختی مخصوص شرکت کنندگان هر گروه پایایی پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت. 

 معیار انحراف و میانگین ، فراوانی توزیع جداول ترسیم) توصیفی آمار های روش از تحلیل و تجزیه برای در اختیار آن ها قرار گرفت.

  .شد استفاده( تعقیبی های آزمون انجام و طرفه یک واریانس آنالیز آزمون تی مستقل،آزمون )  استنباطی آمار از همچنین و( 

 

                                                           
1
 Attitude Toward Disabled Persons 

2
 Equivalence 

3
 Split-Half 

4
 T-Test 

5
 Cronbachs Alpha 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



کمترین میاانگین  نمره نگرش در سه گروه افراد دارای ناتوانی، خانواده ها و کارکنان توانبخشی بدست آمد و مشاهده شد  یافته ها:

میباشد. بیشترین میانگین نمره نگرش در گاروه افاراد دارای نااتوانی و باا عادد       53/511نمره نگرش در گروه خانواده)همراه(، عدد 

نواده )همراه( بین شرکت کنندگان زن و مارد در نماره نگارش اخاتلاف معناا داری وجاود       گزارش شده است. در گروه خا 31/551

و نگرش مردان بهتر از زنان گزارش شده است. در دو گروه دیگار اخاتلاف معنااداری در نماره نگارش بباین زناان و ماردان          شتدا

در نمره نگرش اختلاف معنااداری   بیکار و افراد شاغل، افراددر گروه های مورد مطالعه بین افراد مجرد و افراد متاهل،   مشاهده نشد.

ناوع رشاته باالینی و نماره نگارش       میزان تحصیلات، ناوع نااتوانی،    وجود ندارد. هم چنین اختلاف معنارداری براساس متغیر های

در این گروه بین شارکت  ( شده است به این معناست که 11/1در گروه خانواده )همراه( مقدار احتمال معنادار)کمتر از  مشاهده نشد

کنندگانی که تحت پوشش سازمان و نهاد بودند و آن هایی که نبودند در نمره نگرش اختلاف معنا داری وجود دارد و نگرش افرادی 

در گروه افراد دارای ناتوانی بیشترین نمره نگرش مربوط به افراد با تحصیلات زیار  که تحت پوشش بوده اند بهتر گزارش شده است. 

میباشد. در گروه خانواده ها و همراه بیشترین نمره نگرش مربوط به افراد دارای تحصایلات دیاپلم و کارشناسای     526لم با نمره دیپ

ارشد و بالاتر میباشد. در گروه کارکنان نمره بیشتر در نگرش با اختلاف کمی مربوط باه گاروه افاراد دارای تحصایلات کارشناسای      

میباشاد. در گاروه خاانواده     526وانی بیشترین نمره نگرش مربوط به افراد دارای ناتوانی بینایی با نمره در گروه افراد دارای ناتاست. 

در گروه کارکنان باالینی  ها و همراه بیشترین نمره نگرش مربوط به خانواده هایی بود که دارای فرد ناتوانی از نوع شنوایی میباشند. 

 میباشد. 524مانی با نمره ، بیشترین نمره نگرش مربوط به رشته کاردر
همان طور که از یافته های پژوهش پیداست شرکت کنندگان در این مطالعه به طور کلی نگرش مثبتی به پدیده  :گیری نتیجه

ناتوانی داشتند. این امر میبایست زمینه ساز انجام فرایند هایی باشد که عوامل ایجاد این نگرش مثبت را شناخت تا بتوان با تقویت 

با توجه به یافته ها، باید ذکر کرد عوامل مداخله گر روانی تاثیر گذار در نگرش ر شود. و گسترش آنها نگرش به ناتوانی همواره بهت

افراد خانواده باید کنترل و مدیریت شود. مادران و به طور کلی همراهان مونث، آسیب پذیرتر  هستند و بیشتر در معرض چالش 

 و شوند نگریسته انسان عنوان به باید ویژه نیازهای دارای افراد همههای روند درمانی هستند و این امر در نگرش آنها تاثیر دارد.  

 تواند می نگردد جبران دانشگاهی نظام از برآمده مهارت و نگرش و دانش نقایص اگر.  .شود تأمین و رعایت،حفظ آنان کامل حقوق

 آورد. وجود به را خدمت ارائه های چالش از ای  پااره  توانبخشای خدمت ارائه فرآیند در متمادی سالیان

 خانوادهنگرش ، ناتوانی ، فرد دارای ناتوانی، توانبخشی ، کارکنان توانبخشی،  واژه: کلید
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 (مقدمه:5-5

وجاود   نیا شاده اسات. باا ا    فیا اخاتلال تعر ی یاا  ماار یسالامت باه عناوان عادم وجاود ب      یبه طاور سانت  

را در نظار گرفتاه اسات     یگساترده تار   اریمفهاوم بسا   کیا سالامت   فیا تعر یبرا یجهان بهداشت سازمان

 ه فقااط ناا و یرفاااه اجتماااع و ،یرواناا ،یمطلااوب و کاماال جساامان تیوضااع کیاا":  از اساات کااه عبااارت

(. سالامت انساان هاا باه عناوان یاک حاق اساسای و یاک دارایای و           5) "ینااتوان  ای یا ماار یوجاود ب عدم 

ورها نیاز از ایان حاق باه     سرمایه ارزشامندی بارای تماامی ساطوح و طبقاات اجتمااع اسات. تماامی کشا         

عناوان اساساای تاارین حاق مااردم کشااور خااود ناام باارده انااد و حکوماات هاا حفااظ و ارتقااای آن را جاازو     

(. حااق برخااورداری از ساالامت باادون 2مهمتاارین تلاشااهای زناادگی روزمااره شااان محسااوب نمااوده انااد )

درمنشااور  .تبعاایض موضااوعی اساات کااه در بساایاری از قااوانین بااین المللاای بااه آن اشاااره شااده اساات  

9سازمان جهانی بهداشت
 WHO            بیاان شاده اسات بهاره منادی از باالا تارین ساطب قابال قباول سالامت

یکاای ازحقااوق اساساای هاار فاارد صاارف نظاار ازنااژاد، مااذهب، اعتقااادات سیاساای، وضااعیت اقتصااادی و    

 (.5اجتماعی وی میباشد )

ع، صارف نظار از میازان    کاه تماام جواما    ناتوانی به مثاباه پدیاده ای زیساتی و اجتمااعی، واقعیتای اسات      

تحقیقااات درباااره  ی و غیاار صاانعتی بااا آن مواجااه هسااتند. عتتوسااعه یااافتگی و اعاام از کشااورهای صاان 

کمتار ماورد توجاه قارار گرفتاه اسات. حااال       ، باه خصاوص از بعاد اجتمااعی    ، مساایل مرباوط باه نااتوانی    

پیاماادها و آثااار آنکااه معلولیاات و ناااتوانی بااه عنااوان یااک پدیااده، دارای ریشااه هااای اجتماااعی اساات و  

(. باا توجاه باه تعریاف جدیاد از سالامت، میتاوان گفات یکای          4) اجتماعی گوناگون را نیز به دنباال دارد 

از عواملی کاه مفهاوم سالامت را در هماه ابعااد، تحات تاأثیر قارار مای دهاد پدیاده نااتوانی و معلولیات              

ای بااا شااکلی از ناااتوانی درصااد از افااراد هاار جامعااه  51براساااس آمااار سااازمان بهداشاات جهااانی،  اساات.

زندگی می کنند، که بیش از یاک میلیاارد نفار در دنیاا را شاامل میشاود و نزدیاک باه دویسات میلیاون           
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 Worhd Health Organization 
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بیااان میکنااد ، کنوانساایون حقااوق افااراد دارای ناااتوانی (. 1)نفاار از آن هااا مشااکلات عملکااردی دارنااد  

ر اخااتلال و موانااع نگرشاای و محیطاای ناااتوانی یااک مفهااوم تکاماال یافتااه و ناشاای از تعاماال افااراد دچااا 

 (.9ست که مانع از مشارکت کامل و موثر در جامعه براساس حقوق برابر با دیگران میشود)ا

هاادف بهداشاات جهااانی بااود کااه توسااط سااازمان بهداشاات جهااانی در کنفاارانس « ساالامت باارای همااه»

سااال میگااذرد و  باایش از ساای(. 7)در آلماتااا مطاارح شااد 5673مراقباات هااای اولیااه بهداشااتی درسااال 

هنوز برخای کشاورها در ساطب جهاان دنباال دسات یاابی باه ایان هادف هساتند و بسایاری از افاراد از              

جملااه افااراد دارای ناااتوانی هنااوز در سااطب بهداشاات و ساالامت پااایین تااری نساابت بااه سااایر افااراد بااه  

ه مساتقیم نااتوانی   سلامت نا مطلاوبی کاه افاراد دارای نااتوانی تجرباه میکنناد لزومااً نتیجا        (. 3)سرمیبرند

آنها نمی باشد، بلکه میتواناد باا، عوامال محیطای شاامل محایط فیزیکای، اجتمااعی و نگرشای کاه افاراد            

 (.6درآن زندگی میکنند، در ارتباط باشد)

، کنوانساایون حقااوق افااراد دارای ناااتوانی در مجمااع عمااومی سااازمان ملاال بااه 2119دسااامبر سااال55در

حااق برخااورداری  CPRD7فااراد دارای ناااتوانی سااازمان ملاال  (. کنوانساایون حقااوق ا5تصااویب رسااید)

ایان کنوانسایون کشاورها را ملازم      21افراد دارای ناتوانی از سالامت را ماد نظار دارد، باه طوریکاه  مااده       

باه رسامیت شاناختن حاق افاراد دارای نااتوانی بارای بهاره منادی از باالاترین ساطب سالامت قابال              "به 

(. امااا مطلااب قاباال توجااه اینجاساات کااه آیااا باارای رفااع 5میکنااد) "حصااول باادون درنظرگاارفتن ناااتوانی

مشکلات این افراد، تصویب قوانین مختلاف و ملازم کاردن دولات هاا باه اجارای آنهاا و ارائاه گزارشاات و           

اجرایای میگاردده و    هاا مستندات صاوری، کفایات میکناده باه راساتی چناد درصاد ایان دساتور العمال           

 یشه یابی شده استهاصلا آیا مشکل بنیادی این افراد ر
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- The United Nations Convention on the Rights of People with Disabilities (CRPD) 
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اهمیاات نگاارش جامعااه در گاازارش اجاالاس منطقااه ای کمیساایون اقتصااادی و اجتماااعی آساایا و         

در ساازمان ملال متحاد ارایاه شاد، باه طاور دقیاق تشاریب           5631( کاه ساپتامبر   ESCAPاقیانوسیه )

نااتوانی  شده است. این اجلاس اذهاان را متوجاه مای ساازد کاه قاانون باه تنهاایی نمیتواناد افاراد دارای           

را به جریان اصلی جامعه ملحق سازد. زیارا ایان امار تاا حاد زیاادی باه نگارش جامعاه در پاذیرش افاراد            

ایان اجالاس توجاه خاصای باه نحاوه گساترش نگارش مثبات باه افاراد دارای             دارای ناتوانی بستگی دارد.

باازنگری در   (. هماان طاور کاه مای دانایم در دهاه هاای اخیار        51)ناتوانی در جامعه به عمل آورده اسات 

مسااائل مختلااف افااراد دارای ناااتوانی، موجااب توسااعه بحااث هااای فراواناای شااده اساات و در کشااورهای   

یکپارچااه »، 3«جریااان اصاالی زناادگی »مختلااف جهااان موجااب پیاادایش اصااطلاحات خاصاای همچااون   

 55«خاادمات مبتناای باار جامعااه »، 51«تعطیلاای مراکااز شاابانه روزی»، 6«برنامااه هااای تلفیقاای»و « سااازی

(، ایاان رونااد تغییاارات در مسااائل مربااوط بااه افااراد   55گردیااده اساات) 52«باات هااای اجتماااعی مراق»و 

دارای ناتوانی که عمدتا از ناوع اجتمااعی و فرهنگای باود در تماام ابعااد سالامت ایان افاراد تااثیر مثبات            

داشته است. پدیده نااتوانی هام همچاون دیگار پدیاده هاای هساتی تنهاا زماانی قابال تغییار و مادیریت             

ه تماام انساان هاا آگااهی، داناش و نگارش خاود را نسابت باه آن بهباود بخشاند. پاس میتاوان              است کا 

نتیجه گرفت تغییارات مفیاد ذکار شاده میتواناد یکای از نتاایج ایجااد نگارش مثبات نسابت باه نااتوانی              

باشد. با توجه به اینکه در ساالهای اخیار در ایاران تالاش هاای بسایاری در جهات عاادی ساازی، توساعه           

ای تلفیقاای تااوان بخشاای اجتماااعی، تااوان بخشاای مبتناای باار جامعااه و ... شااده اساات، باارای   برنامااه هاا

یرآشاکار  موفقیت و تحقاق ایان برناماه هاا مای بایسات بار مواناع آشاکار )مواناع فیزیکای و قاانونی ( و غ            

 .)موانع نگرشی( غلبه نمود
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-mainstreaming 

9
- integration program 

10
-deinstitutionalization 

11
- community based services 

12
- community care 
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 بیان مسئله: (5-۲

افراد دارای ناتوانی وجود داشته است، بطوریکه در در طول تاریخ دیدگاه ها و برخوردهای متفاوتی نسبت به 

اغلب دوره ها شاهد عدم رعایت عدالت اجتماعی نسبت به این افراد بوده ایم. به طاور کلای نگارش جامعاه     

به ایان صاورت کاه در اولاین دوره      .باشد نسبت به افراد دارای ناتوانی از لحاظ تاریخی شامل پنچ دوره می

اد از جامعه بوده و پس از عبور از دوره های مختلف به خود شکوفایی آنها در عصر شاهد حذف و طرد این افر

کاه ساال جهاانی     5635)دهه معلاولین( و ساال   5662تا  5635 در خلال سال های (.52)حاضر می رسیم

 ایان  در ایجااد شاد.  پدیاده نااتوانی   و  فرد دارای نااتوانی تغییرات بسیاری در نگرش به ، معلولین نام گرفت

و  حقاوق معلاولین   میشاود،  تأکیاد  فارد  تواناایی  میازان  بر فرد ناتوانی به توجه جای که به جدید دگاهدی

 معلولیات،  باه  رویکارد جدیاد   این گردد. می مطرح بیشتری اهمیت با های برابر فرصت به آنان دسترسی

 دهد می تشکیل را معلول افراد برای ها تساوی فرصت جهت المللی بین جدید استانداردهای ایجاد مبنای

 (.55می سازد) آگاه معلولین قبال در مسؤلیت از این المللی بین جامعه در را ها دولت و

وجود نگاه ترحم آمیز، دلسوزی و محبت افراطی نیز عملکرد آنان را کاهش می دهد. واکنش این افراد نسبت 

همکاران و افراد جامعه دارد. از اهام  به ناتوانی بستگی به واکنش اطرافیان، والدین، اولیاء مدرسه، دوستان و 

چالش های معلولین، نگرش منفی آحاد مختلف جامعه است که بیشتر زمیناه فرهنگای داشاته و باه جاای      

تاکید بر توانمندی و نقاط قوت آنها به نقاط ضعف توجه مای کنناد. اقشاار مختلاف جامعاه حتای طبقاات        

د دچار ناتوانی آگاهی نداشته و آنان را افرادی کاملا ناتوان و بالفعل افرا تحصیل کرده از توانمندی های بالقوه

 (.54)می پندارند که بیشتر نیازمند کمک های مادی و حمایت مالی هستند

بیان میکند، نگرش های منفی جامعه نسبت به فرد دارای ناتوانی می تواناد بار اقادام     5535یوسفی در سال 

ی اجتماعی او تأثیر نامطلوب برجای گذارد. در مقابال باه نظار مای     برای رفع نیازها، ایفای نقش ها و رفتارها

رسد که نگرش های مثبت مبتنی بر واقعیت ها و توجه بیشاتر باه توانمنادی هاا و کام تاوجهی نسابت باه         
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ناتوانیهای این افراد، احساس ارزشمندی، اعتماد به نفس و نیز مقبولیت اجتماعی را در آناان باه وجاود مای     

نگرش های اجتماعی نامناسب عامل بسیاری از موانع ، در مطالعه ای نشان میدهد، 55ا دیویسلیند (.51آورد)

ایجاد شده بر سر راه افراد دارای ناتوانی است. هنگامی که نگرش های اجتماعی مثبت باشند، مای توانناد باه    

کارفرمایان باشاند و در  عنوان عاملی تسهیل کننده در پذیرش ناتوانی از سوی فرد ناتوان، خانواده ،دوستان و 

باید  تلفیق اجتماعی مورد مخاطره قرار میگیرد. برای کاهش این مخاطرات، صورت منفی بودن این نگرش ها،

عامال مهمای کاه در بای ارزش     (. 59)تصویری روشن از ساختار نگرش ها نسبت به افراد ناتوان داشته باشیم

ش خود آنهاست که گاها تحت تاثیر نگرش هاای حااکم،   شمردن زندگی افراد دارای ناتوانی دخالت دارد، نگر

مهمترین افراد زندگی آنهاا  . دایره ارتباطی افراد دارای ناتوانی چندان گسترده و متنوع نیست منفی می شود.

نگرش این دو گروه نسبت به پدیده ناتوانی، در زندگی . ارتباطند خانواده آنها هستند و کمتر با افراد عادی در

 .(57)سلامت عاطفی و حتی موفقیت در برنامه درمانی این افراد بسیار تاثیرگذار است اجتماعی و

کارکنان توانبخشی گروهی از افراد هستند که به واسطه نوع شغل خود به طور مستقیم با افراد دارای ناتوانی 

خدمت رسانی اثر گذاشته  در تماس می باشند. لذا باور و نگرش این افراد نسبت به افراد دارای ناتوانی بر نحوه

ه خدمات خواهند شد. آنها هنگامی در انجاام وااایف خاود    ئو در نهایت منجر به تسریع یا کند شدن روند ارا

موفق خواهند بود که از آگاهی و مهارت کافی برخوردار بوده و از آن مهم تر می بایست نگرش مثبت و واقاع  

مشاهدات حاکی از آن است که با ارائه آموزش هایی می تاوان در   بینانه نسبت به پدیده ناتوانی داشته باشند.

 چهاارم  ساال  دانشجویان برروی54 تراسی مطالعه نتایجنگرش افراد ارائه دهنده خدمت تغییراتی ایجاد کرد، 

 دارای افراد با ارتباطی های مهارت برقراری ساعته سه کارگاه یک در شرکت که داد نشان دراسترالیا پزشکی

 (.53)کرد ایجاد ناتوانی دارای افراد به نسبت دانشجویان این نگرش در توجهی قابل تغییر ، ناتوانی
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 - Linda Davis 
14

 -  Tracy 
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خانواده آنهاست که نگرش، واکنش و طرز تلقی آنها نسبت  دارای ناتوانی پیشرفت افرادموفقیت و عامل دیگر 

(. 57)به پدیده ناتوانی ، بیش از هر چیز دیگر بر نحوه عملکرد و رفتاار فارد دارای نااتوانی تااثیر گاذار اسات      

نگرش، برداشت و برخوردی که والدین به عنوان ارکان اصلی خانواده نسبت به پدیده ناتوانی دارناد، نکتاه ای   

هر دستگاه ارائه دهنده خدمات سلامت و برنامه ریز جهت کمک به این خانواده ها باید مد نظر قارار  است که 

یکی از عوامل زمینه ساز فردی نااتوانی، نحاوه    51براساس طبقه بندی بین المللی ناتوانیهمچنین  (.56دهد)

فرد مثبت باشد مای تواناد باه    . چرا که اگر نگرش (1نگرش افراد دارای ناتوانی نسبت به این پدیده می باشد)

بهترین شکل در جامعه ای که آحاد آن هم طرز تلقی مناسبی از ناتوانی دارد، سازگاری یابد و به جریان اصلی 

 ماذهبی،  باور امید، و تحصیلات، روحیه به میتوان ناتوانی دارای افراد فردی ویژگی های ازجامعه بازگردد. 

از (. 3میکناد)  ایفاا  را مهمای  نقش توانبخشی خدمات دریافت درره کرد که اشا نگرشو  سازگاری و پذیرش

افراد جامعه با این افراد از مواردی است که منجر باه کااهش مشاارکت آناان     تحقیر آمیز  سوی دیگر برخورد

در نگرش جامعه ی امروزی ما اغلب به افراد دارای ناتوانی به چشم انساان هاایی وابساته و نیازمناد      میگردد.

حمایت نگریسته می شود. در این دیدگاه دو حالت غالب دیده می شود، اولای حاالتی اسات کاه در آن فارد      

دارای ناتوانی مایه ی ننگ تلقی شده و از چشم جامعه دور می ماند. حالت دوم نشان دهناده ی نگااه تارحم    

 (. 4آمیز و دلسوزانه آحاد جامعه به این افراد است )

و یا تصور  59به افراد دارای ناتوانی و حتی نگرش خود فرد در شکل گیری خودپنداره نحوه نگرش افراد جامعه 

از خود، تأثیر بسزایی دارد. وجود نگرش منفی نسبت به افراد ناتوان باعث ایجاد ناکامی، سرخوردگی ، 

کم (. در این بین 21امنی روانی و عاطفی میشود ) مخدوش شدن کرامت انسانی، احساس بی کفایتی و نا

کاری رسانه ها جهت روشن کردن افکار عمومی نیز مشهود است. تا زمانی که در رسانه ها و بخصوص صدا و 

سیما که میلیون ها بیننده داشته و نقش عظیمی در فرهنگ سازی و تغییر نگرش جامعه دارد، به صورت 
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-Self-concept 
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ه توانایی ها و مشکلات معلولین کارشناسانه برنامه ریزی نگردد، شاید نتوان به راحتی نگرش جامعه را نسبت ب

درجه اول وجود نگرش صحیب،  پرورش و یا بالندگی معلولین در زمینه لازم جهتعوض نمود. بنابراین 

مطالعه نگرش گروه های مختلف جامعه پیرامون موضوع ناتوانی، درک ما . منطقی و انسان گرایانه به آنهاست

 (.25)سایر افراد بیشتر می کندرا از ماهیت تعامل افراد دارای ناتوانی با 

بررسی نگرش به ناتوانی، در افرادی با نقش های متفاوت که با افراد دارای ناتوانی در ارتباط هستند، می تواند 

اطلاعات مفیدی برای شناخت وضعیت موجود و زمینه ای برای برناماه ریازی هاای آیناده در جهات تغییار       

این مطالعه با هدف بررسی وضعیت نگرش گروه های مختلاف از  با توجه به مطالب فوق، . نگرش فراهم نماید

، انجاام شاد.   نسابت باه نااتوانی   جمله افراد دارای ناتوانی، خانواده هایشان و کارکنان مراکز توانبخشی روزانه 

پدیاده   نسبت به رشافراد دارای ناتوانی یعنی نگ فردی و اجتماعی پژوهش  یکی از مسایل ایندربنابراین ما، 

که نگرش گروه یافتیم و پس از جمع آوری اطلاعات پاسخی برای این سوال  ادیمناتوانی را مورد بررسی قرار د

تا بتوانیم یکی از علت های مخدوش کننده در فرآیند توانبخشی  چگونه استمرتبط با این افراد ف های مختل

 را بیابیم.

 ضرورت و اهمیت:( 5-9

 یناتوان یجهان دارا تیپانزده درصد از جمع بایگزارش کردند که تقر یو بانک جهان یجهانسازمان بهداشت 

، و این مطلب ضرورت توجه به این است شیمزمن رو به افزا یها یماریرشد ب لیمقدار به دل نیهستند که ا

ای ارائاه  دانش و نگرش از عوامل مهم محیطی هستند که بر هماه ی زمیناه ها   پدیده را دو چندان میکند. 

خدمات و زندگی اجتماعی اثر می گذارد. بالا بردن سطب آگاهی و به چالش کشیدن نگرش های منفی اغلب 

اولین گام در جهت ایجاد محیط های قابل دسترس بیشتر برای افراد دارای معلولیات اسات، نگارش منفای     

شود. به طور مثاال، قلادری کاردن    نسبت به معلولیت می تواند منجر به رفتار منفی با افراد دارای معلولیت 

دیگر کودکان در مقابل کودکان ناتوان، تبعیض کارفرمایان علیه افاراد دارای معلولیات، باه تمساخر گارفتن      
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ی ارائاه خادمات توانبخشا    ندیدر فرا ینسبت به ناتوان یمنف نگرش(. 1تجربه های افراد دارای معلولیت و.....)

ازچاالش   یکی یبه ناتوان یکه نگرش منف دهدیها نشان م افتهیاست.  تیبا اهم یساختار یاز جنبه ها یکی

شاامل   یمشاکل درساطوح مختلفا    نیا ا دارناد.  یارائه خدمات توانبخش در یاست که نقش برجسته ا ییها

و جامعه خود را نشاان   یارائه دهندگان خدمات توانبخش شان،یو خانواده ها یاتوانن یافراد دارا ینگرش منف

و فارد   ستهینگر یمنف دیخود با د مراجع یممکن است به ناتوان نی(. متخصص21، 24،  25 ،22، 3دهد) یم

خادمات   تیا فیبرک یینگرش ها و عکس العمل هاا  نیافراد قلمداد کند. چن ریرا متفاوت از سا یناتوان یدارا

، یفارد  یامادها یپنگرشای  ماانع   نیبه ا یتوجه ی(. ب29گذارد) یم ریتاث یناتوان یافراد دارا یشده برا هئارا

از  یناشا  تواناد یم تیآن به معلول لیو تبد یاز ناتوان یرا به دنبال خواهد داشت و بخش یو اجتماع یخانوادگ

باه   یلیتما ضیو تبع یانگ، بدنام لیممکن است به دل یناتوان یبه عنوان مثال افراد دارا باشد. ینگرش منف

 . (27، 3نداشته باشند ) یتوان بخش یها مهادامه برنا

برای غلبه بر نگرش منفی نسبت افراد دارای ناتوانی تنها مصاحبت کافی نیست، بلکه باید آگاهی و شاناخت  

افراد بالاتر رود. بسیاری از نگرش های ما در معرض تغییر قرار دارند. رادیو و تلویزیاون، مطبوعاات، آماوزش    

،  53، کیشای  57تاأثیر دارناد. آنتونااک    های رسمی، دوستان و آشنایان هر کدام به نوعی در تغییر نگرش ماا 

معتقدند که نگرش افراد پیرامون ناتوانی را می تاوان از دوران کاودکی باه وسایله تمااس       21و سالند 56مایر

(. اما متاسافانه در  23اجتماعی و عرضه اطلاعات درباره افراد دارای ناتوانی در مدت زمان کوتاهی تغییر داد)

مطالعاه ای   در 25محیطی مانند مدرسه شواهدی برخلاف این یافته هم وجود دارد همان طور کاه ویگانس   

نشان داد نگرش های منفی همسالان، یک مانع بسیار مهم برای فراگیاری اجتمااعی کامال داناش آماوزان      

(. پس از تعیین نگرش گروه های مختلف میتوان برنامه های آموزشی برای 26دارای ناتوانی در مدارس باشد)
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- kishy 
19

- mair 
20

- saland 
21

- Vignes 
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نگرش آناان ماداخلات هماه جانباه      انواع گروه هدف در نظر گرفت و به منظور ارتقای سطب آگاهی و تغییر

( کاه  5614صورت داد. در زمینه تاثیر آموزش والدین و نحوه نگرش آناان اینگارام و جاردن نشاان دادناد )     

والدینی که در کلاس های آموزشی شرکت کرده اند، در پایان دوره، نگرششان به میزان قابل توجهی نسبت 

 (.25به معلولیت فرزندشان تعدیل شده بود)

وان گفت که برای تربیت یک  ناتوان  فعال و پویا  به برنامه ریزی همه جانبه اقشاار مختلاف جامعاه و    می ت

سازمان های گوناگون به همراه همفکری خود معلولین نیازمندیم، که بدون شک بنیان اساسی این تغییرات،  

 فاراد پاس از ورود باه ف اا    بهبود وضعیت دانش و نگرش نسبت به پدیده ناتوانی است. در این صورت، این ا

را دارناد، هایچ    هایی که از نظر فرهنگی، اجتماعی و محیطی به حدی رسیده اند که آمادگی پاذیرش آنهاا  

تفاوتی با سایر افراد نخواهند داشت و قادر خواهند بود همانند سایر افراد به نقاش آفرینای در جامعاه خاود     

راد دارای محدودیت به منزله گروه های خاصی از جامعه بپردازند. هم چنین قابل ذکر است بررسی مسائل اف

به طور جدی و مستمر مورد توجه قرار نگرفته و تا کنون ضارورت و اهمیات پاژوهش و بررسای در زمیناه      

مسائل معلولین، خصوصا از جنبه اجتماعی، کم تر مورد توجه محققاان واقاع شاده اسات. بناابراین در ایان       

بتدا نوع نگرش سه گروه مورد نظر نسبت به ناتوانی با استفاده از پرسشنامه پژوهش تلاش خواهد شد که در ا

سنجش نگرش بررسی شود سپس فاکتورهای فردی و محیطی مرتبط با این نگرش ها مشخص خواهد شاد.  

( نیز در بیان نتایج تحقیق خود می گوید بالا رفتن سطب تحصیلات در پرستاران ، 5663به طور مثال وایت )

(. البتاه شاایان   51ها موجب مثبت تر شدن نگرش آنان نسبت به ناتوانی می شود) ها و فیزیوتراپ نکاردرما

ذکر است، پس از تعیین نگرش این سه گروه لازم است تحلیلی دقیاق و هماه جانباه دربااره متغیار اصالی       

ره های آموزشای ،  صورت گیرد تا بتوان راه حلی مناسب و قابل اجرا پیشنهاد کرد، به طور مثال برگزاری دو

باید با برنامه ای دقیق و مدون پیشنهاد شود و از آنجا که آموزش صرفا انتقال یا تزریق اطلاعات نیست و می 
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بایست تغییر رفتار را به دنبال داشته باشد، پس بررسی همه جانباه متغیار اصالی و ارائاه راه حال مناساب       

 ضرورت دو چندان پیدا میکند.

وهش می توان به آگاه سازی کارشناسان و مدیران ستادی و اجرایی از وضعیت نگرشی از کاربرد های این پژ

و نیز ارائه پیشنهادات مشخص به سازمان هایی مانند بهزیستی ، آموزش و پرورش استثنایی، ساازمان هاای   

تراتژیهایی غیر دولتی در ارتباط با معلولان،  صدا و سیما ، دانشگاه ها و ... در طراحی سیاستهای آتای و اسا  

برای بالا بردن آگاهی عمومی و عادی کردن انواع مختلف ناتوانی ها با استناد به نتایج حاصاله اشااره نماود.    

درک ابعاد بنیادی نگرش منفی یک مرحله مهم برای گسترش استراتژیهایی اسات کاه باعاث ارتقاا نگارش      

از نگرش افراد دارای ناتوانی ، خانواده  مثبت می شود. با توجه به مسایل فوق پژوهش حاضر به دنبال آگاهی

 هایشان و کارکنان مراکز روزانه توانبخشی است.

 اهداف پژوهش:(5-۱

 یهدف کل

نسبت به تعیین و مقایسه نگرش افراد دارای ناتوانی، خانواده هایشان و کارکنان مراکز روزانه توانبخشی 

 5561در شهر تهران در سال  ناتوانی فرد

 

 یاختصاص اهداف

 ینسبت به ناتوان یناتوان ینگرش افراد دارا تیوضع نییتع -

 ینسبت به ناتوان یناتوان ینگرش خانواده افراد دارا تیوضع نییتع -

 ینسبت به ناتوان ینگرش کارکنان مراکز توانبخش تیوضع نییتع -

نسبت مقایسه وضعیت نگرش افراد دارای ناتوانی، خانواده هایشان و کارکنان مراکز روزانه توانبخشی  -

 به ناتوانی
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با نگرش آنها نسبت به  گروه های مختلف پژوهش کیدموگراف یرهایاز متغ یبرخ نیرابطه ب نییتع -

 یناتوان

 یکاربرد اهداف

وضعیت نگرش افراد دارای ناتوانی کمک به افزایش شناخت مدیران، برنامه ریزان توانبخشی در خصوص 

 .کارکنان توانبخشی و و خانواده هایشان، 

 سوالات :(5-1

 چگونه است ه ینسبت به ناتوان یناتوان ینگرش افراد دارا -

 چگونه است ه ینسبت به ناتوان یناتوان ینگرش خانواده افراد دارا -

 چگونه است ه ینسبت به ناتوان ینگرش کارکنان مراکز توانبخش -

 دارده گریکدیبا  یچه تفاوت یناتوان رامونیگروه مورد مطالعه پسه  نگرش -

 ستهیچ یو نگرش آنها نسبت به ناتوان گروه های مختلف پژوهش کیدموگراف یرهایمتغ نیارتباط ب -

 (تعاریف نظری و کاربردی:5-6

 

 نگرش 

 تعریف نظری :

نگرش به آن دسته از رفتارهای آموخته شده اطلاق می شود که افکار، احساسات و اعمال انسان را هادایت  

درونی است که باعث مای شاود، فارد باه شایوه ای خااص عمال         می کنند در واقع نگرش نوعی سوگیری

(. نگرش یک سازه فرضی است، زیرا به صورت مستقیم قابل مشاهده نیست، بلکه بیشتر با ااهارات 57د)کن

(. از نظر پژوهشگران، مفهوم نگرش احتماالا شااخص   53کلامی افکار و هم چنین رفتار نمود پیدا می کند)
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