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 : ماحصل  آموخته  هایم را تقدیم میکنم 

 به آنان که مهرشان آرام بخش آلام زمینی ام است

 به استوار ترین تکیه گاهم،دستان پرمهر پدرم

گاه زندگیم،چشمان سبز   مادرمبه سبزترین ن

ی که هرچه آموختم در مکتب عشق شما آموختم و هرچه بکوشم قطره ای از دریای ب 

 کران مهربانیتان را سپاس نتوانم بگویم
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 سپاسگزاری 
نند و کوشندگان، حق او  ی را که سخنوران، در ستودن او بمانند و شمارندگان، شمردن نعمت های او ندا ا ر سپاس خدا

ر وجودشان است؛ و  ن پاك او، طاهران معصوم، هم آنان که وجودمان وامدا گزاردن نتوانند. و سلام و دورد بر محمّد و خاندا

 ...نفرین پيوسته بر دشمنان ايشان تا روز رستاخيز

تجلیل ازاستادان ، سپاس از انسانی است که هدف و غایت آفرینش را تامین می کند و سلامت
امانت  از آنجایی که 

 و جلّ هایی را که به دستش سپرده اند، تضمین؛ بر حسب وظیفه و از باب " من لم يشکر المنعم من المخلوقین لم يش 
ّ
 : "کر اللَّه عز

لق و فروتنی، از هیچ کمکی در که در کمال سعه صدر، با حسن خ           صفاریان طوسی   از استاد محترم راهنما       جناب آقای دکتر  

 .این عرصه بر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این رساله را بر عهده گرفتند؛ کمال تشکر و قدردانی را دارم

 . باشد که این خردترین، بخشی از زحمات آنان را سپاس گوید
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 چکیده

مادران کودکان عقب مانده ذهنی  خودکنترلی وتاب آوریبر آموزش مهارت حل مساله پژوهش حاضر با هدف مطالعه اثر 

نفر از مادران دارای فرزند عقب مانده ذهنی  11. در این تحقیق بودآزمایشی  نیمه صورت گرفته است.این پژوهش از نوع

وش نمونه شغول به تحصیل بودند ، به صورت رم آموزش وپرورشرزندان آنها زیر نظر ف 96-97لیدر سال تحصی که مشهدشهر

 ود به دو گروه آزمایش و کنترل تقسیم شدند. در مرحله پیش آزمون مادران به تصادفیگیری در دسترس انتخاب و با گمارش 

د ، قرار گرفتن آموزش مهارت حل مسالهحله بعدی ، گروه آزمایش تحت پاسخ دادند ودر مر خودکنترلی وتاب آوریپرسشنامه 

ون آزمفوق مورد آزمون و داده ها با استفاده از های مجدداً با پرسشنامه سپس هر دو گروه آزمایش و کنترل در مرحله پس آزمون

مادران دارای فرزند عقب  آموزش مهارت حل مساله برگرفت.یافته ها نشان داد که اثر  مورد تجزیه و تحلیل قرار کواریانس

 موثربوده ومیزان نمرات خودکنترلی وتاب آوری مادران پس ازطی دوره اموزشی بالاترمی باشد. مانده ذهنی

بالارفتن تاب آوری ومیزان  ذهنی جهت کم توانبرای کلیه مادران دارای فرزند  مهارت آموزش حل مسالهپیشنهاد می شود 

 انجام شود. خودکنترلی 

 ذهنی توانی مکمهارت حل مساله، تاب آوری، خودکنترلی، :  واژه های کلیدی
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 بیان مسئله1-1
ر والدین و دیگبر پویایی خانواده اثر بگذارد.  دکودک عامل گسترش نسل است و تولد هر کودک می توان

کنند. تولد یك کودک ناتوان  باید تغییرات متعددی را جهت سازگاری با عضو جدید تحمل اعضای خانواده

بت و از آن امری ثا ناشی و رفتارهای تلیداشته باشد و از آنجایی که معلو قیعمی تواند اثراتی بر خانواده م

رابینسون ) هر و برادران و والدین خود دارد، تاثیرمی گذاردکودک با خوا که پایدار می باشد، این امر بر تعاملاتی
1،2111.) 

و استرس مادران آنها انجام شده  خانوادهدر کم توانمتعددی در مورد اثرات حضور کودک  طالعاتم     

دارای استرس و بحران های روانی بوده  ناتوان در ادبیات تحقیق نشان می دهدکه مادران کودکان مطالعهاست.

ناتوان سازش یافتگی و سلامت جسمی و روانی آنهارا تهدید می کند و غالبأ تاثیر منفی  کودکاند و وجود

در خانواده می  کم توانوجود کودک ( حاکی از آن است که 1191) رضازادهو  حسینی مطالعه. برآنها دارد

بیشتر از  تماعی والدین آنها گردد و نیازهای این قبیل والدین خیلیتشدید نیازهای روانی اج تواند باعث

                                                 
  Rabin 1  
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چندگانه باشد، خانواده ها  والدین دارای کودکان عادی است. همچنین هر چقدر سطح معلولیت بیشتر و

 (.1191)حسینی،را طلب می کنند نیازهای بیشتری به اطلاعات، حمایت و مالی

مادران چنین کودکانی  ذهنی مخصوصاً  کم توانوالدین کودک  نیز(1191نادری و همکاران ) در تحقیق   

مربوط به عواقب داشتن و نگهداری سخت این کودکان و ت نسبت به مادران کودکان عادی به دلیل صدما

م کدر برابر فشار روانی ناشی از داشتن  فرزند  تاب آوری کمی فرسایش شدید در برخورد با محیط بیرون،

      رندذهنی دا توان

 مادرانبررسی عوامل خطر مرتبط با سلامت روان ( که با عنوان 2111ن )او همکار 1پژوهش گیالوهمچنین    

یاس نسبت به سایر مقمادران افسردگی و استرس شد نشان داد که ذهنی در استرالیا انجام  کم توانبا کودک 

 یکی از مقیاس های عوامل خطر برای بود.ومیزان تاب آوری آنهاپایین تراز مادران با فرزند عادی ها بالا 

ادران با توجه به ساختار شخصیتی خود بیشتر م وچون.ذهنی خود بود کم توانند رز،مشکلات رفتاری ف مادران

 باعث کسب اطلاعات بیشتر در زمینه ناتوانی این مکانیزم،،نند ی کمسولیت و یا گاهی احساس گناه م احساس

چون مادران بیشتر وقت و انرژی  می شود. ازطرفی کم توانفرزند و حمایت افراطی از کودک  و معلولیت

ارتباط دارند و در معرض  می کنند، بیشتر از پدران با همسایگان، اطرافیان و فامیل خود را صرف کودک

ی و خارج گخانواد توضیح دادن وضعیت کودک قرارمی گیرند. مادران بیشتر بر حسب مسایل هیجانی، روابط

 (.1191)رضازاده ، از خانواده واکنش نشان می دهند

ناتوانی بر خانواده انجام گرفته است نشان می دهد که  مطالعاتی که در مورد تاثیر تولد یك کودک مبتلا به   

برعهده مادر است و ایجاد تنش و فشار در مادر  اجتماعی خانواده -درمورد نقش اساسی در حفظ تعادل روانی

مهمی در سلامت روان اعضای خانواده  سایراعضای خانواده اثر می گذارد و با توجه به اینکه مادر نقش بر

بررسی در این زمینه ضروری به  وضعیت مادران اهمیت زیادی دارد با توجه به این موارد دارد پرداختن به

 نیشوند، که ا یر روبه رو مناگوا طیخود با فشارها و شرا یمراحل زندگ هیانسان ها در کل نظر می رسد.

 ییتوانا ،یانسان باتاب آور ، نی. با وجود ادینما دیآنان را تهد یو جسمان یتواند سلامت روان یفشارها م

 دهد.  یخود ادامه م یفشارهارا داشته و به زندگ نیمقابله با ا

ا تا خود ر تواند به انسان کمك کند یپر خطر است که م طیشدن با شرا مواجه ندیفرا ینوع 2یآور تاب    

بهنجار مورد توجه و مطالعه  یو سازه ها میاز مفاه یکی ،یتاب آور .دیوضعیت دشوار حفظ نما نیدر ا

، 1 دارد)هنوالد رهاشا دهایبا وجود چالش ها وتهد ز،یآم تیموفق یمثبت نگر است و به سازگار یروانشناس

2111 .) 

                                                 
1-  Giallo 

esilirncer2  
 Honwald 3   
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ر تنش زا د یدادهایبود که رو نیا یاز پژوهشگران علم روانشناس یاریمیلادی، اعتقاد بس 81دهه  لیتا اوا    

تلالات تنش زا و اخ دادیرو نینشان داد که ب یبعد یها یدارند. بررس ینقش مؤثر یاختلالات روانشناخت بروز

فراد، بر ا دادهایرو ریشود، تأث یدارد که موجب م وجود ، یآور ابت مانند یکننده ا لیعوامل تعد ،یروانشناخت

 (. 1192،  این یمتفاوت باشد)شاکر

شده، شامل مفهوم انعطاف  فیازصاحبنظران و متخصصان تعر یاریهمان گونه که توسط بس یتاب آور    

محدود به  ناگوار فقط طیناگوار است. شرا طیبا شرا ییارویپس از رو هیبهبودو بازگشت به حالت اول ،یریپذ

 طیلکه شراشود ب ینم لیو س یمانند خشکسال یعیطب یایبلا ایساخت دست بشر)مانند جنگ و فقر(،  یایبلا

،  1یلسپیشود )گ یشامل م زیرا ن یو آموزش یشغل تیدر موقع رییتغ ایو  یماریمانند طلاق، ب یناگوار زندگ

 .( 1192 زاده،ی؛ نقل از عل 2117

 یازخودنشان م یروانپزشک یازاختلال ها یلیبروزخ ای یریدرجلوگ یارمهمیبس یانجینقش م یتاب آور   

 (.1191دهد)حسن زاده،

و  مثبت با تجارب تلخ یازگارانطباق و س یایپو ندیبه فرا یروانشناخت ی( تاب آور2112) 2وینظرکرنولاز    

 تاب آوری،یکی ازسازه های مهم و مطرح در روان شناسی مثبت گراست..شود یگفته م یناگوار در زندگ

( تاب آوری را فرآیند یا توانایی انطباق دادن خود با چالش ها، تهدید ها و غلبه بر آنها می 2116) 1نیومن    

 برای غلبه بر دگرگونی ها و فراز و نشیب های زندگی آماده می کند . وفردراداند.

( عقیده دارند که تاب آوری ، صرفا فقدان اختلال روانی نیست بلکه اکتساب  2111)  1 وآیوستین 1هوگ   

ویژگیهایی است که به حفظ بهداشت روانی فرد در هنگام مواجهه با عوامل خطر کمك می کند .افرادی که 

ند ربالایی دارند، در برابر آسیب ها و استرسورهای غیر قابل اجتناب، تجربه ی مقاومت بیشتری دا وریتاب آ

 د )اکنن(.و بیشتر احتمال دارد معنای مثبتی در استرسورهایی که تجربه می کنند، پید 2118، 6 )گاتمن

شان مواجه شوند، به طور انعطاف پذیری خود  ی(و به طرز موثری باچالش های زندگ 2112، 7 فردریکسون

موفق، سالم و شاد شوند )هونگ را با استرس های زندگی شان انطباق دهند و حتی در آینده تبدیل به افراد 
8،2112.) 
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مدل  ،یسازگار تیفیبر ک یفرد یها یژگیاسترس و و ریتأث فیتوص ی(، برا 2111و همکاران ) 1 یگارمز   

در  یمدل مصون ساز ای  ی، مدل چالش ، مدل حفاظت یدهند : مدل جبران یارائه م یتاب آور یبرا ییها

 .یریپذ بیمقابل آس

 كیخود را در تعامل با  ،یکند که به موجب آن، عوامل محافظت یم فیرا توص یمدل زین ( 2111)2راتر     

 یمقاوم ساز ای یمصون ساز یشوند. و یراموجب م یمنف یامدهایپ ینیب شیکنند و پ یعامل خطرزا اعمال م

می تواند رخ دهد و  یحدر هر سن وسط یکند. تاب آور یمطرح م یتاب آور یبرا یگریرا به عنوان مدل د

 یو تجربه حاصل م یریادگیآموزش،  ن،یتمر قیازطر یعنیو قابل آموزش است.  یشناخت یسازه ا

 (.1191، انیشود)اعراب

وقتی کودک ناتوان تشخیص داده شد به خانواده شوک واردمی شود و این مساله کل واحد خانواده را تحت    

اده خانو یاعضا یبرسلامت روان یدیاثرات مف تیموقع نیوانددرات یکه م یتاثیر قرارمی دهد.ازجمله موارد

 باشد. یم یخودکنترل ییبخصوص مادرکودک معلول برجابگذارد،توانا

اعتقاد به این مسئله است که افراد تا اندازه ای توانایی اعمال کنترل بر  عملکرد خود و رویداد  ،1یخودکنترل

 (2112های محیطی شان را دارند)بندورا،

شاره ا  یتقویت ، و خود یارزیاب ،خود یخودنظارت یروشها یرفتار به اجرا ،یاصطلاح آموزش خودکنترل    

ه ب یهدفمند خاص است. خودارزیاب یحفظ توجه فعال به رخداد افکار و رفتارها ینظارت خود ازمنظور  دارد

موجود  یکها یا استانداردهااز ملا یشود که در مقابل برخ یمربوط م یمیزان یا کیفیت رفتار قضاوت در مورد

رفتار در  یبرا اصکه یك معیار خ یتقویت توسط خود فرد، در صورت یبه اجرا یکند. خودتقویت یتغییر م

 یمناسب برا یاز روشها ،یمیحل مسئله وآموزش خودتعل یآموزش یها وهدست باشد، اشاره دارد.شی

 (.1192است)کاکاوند،  یخودکنترل

 ینیب شیاست که پ  1و هیرشی 1نظریه خودکنترلی گاتفردسون ،یخودکنترل مطرح درمورد یها هیازنظر      

می شود.  درگیر یکه هر قدر خودکنترلی در فرد ضعیف تر گردد، فرد در رفتار های بزهکارانه بیشتر کند یم

 6کنترل اجتماعیدر تعدیل و بازسازی نظریه 1991درسال و میشل گاتفردسون  در این نظریه که تراویس هیرشی

نشناختی، فعالیت روزمره و با دیدگاههای زیست اجتماعی، روا هیرشی مطرح کردند، مفاهیم نظریه کنترل

 .( 7،2111)سیگل شود ینظریه های انتخاب عقلانی ترکیب م

                                                 
Garmezye 1 

Rater 2  

control-elfs3  
4 Gatferdson 4  

Heiirshei11 

ocial control theorys11 
Sigle7  
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 ( هیرشی، دیدگاهی کامل تروندیاز این جهت نظریه خودکنترلی درمقایسه با نظریه کنترل اجتماعی )پ     

 (.1،1191 است)وِلش

این نظریه پردازان ادعا میکنندکه خودکنترلی، نظریه ای عمومی است که همه جرائم را درهمه زمانها تبیین     

 (. 1991و هیرشی،  فردسونمیکند )گات

افراد  از ارییبس ،ییو تجدد گرا یزندگ وهیدر ش رییو تغ یفرهنگ قیعم راتییتغ جادیامروزه به رغم ا    

امر آنان را در مواجهه با  نیهستند و هم یهای لازم و اساس ییفاقد توانای، با مسائل زندگ ییارویرودر

و نیازمند آموزش فرآیندهای شناختی جهت ساخته ریپذ بیناتوان و آس یروزمره زندگ مسائلمشکلات و

  (.1191مواجهه صحیح بامشکلات می باشند)عقیلیان،

 یآن فرد در تلاش است تا راه حل مناسب لهیوس که به ،یاست شناخت ندییفرآ ییمسئله گشا ای 2حل مسئله    

ند و هدفم یعقلان ار،یهوش تیفعال كیحل مسئله به عنوان  ف،یتعر نی(.در ا1،2111پرلا) ابدیب مشکل كیبرای 

 (. 1،1921نولن)  دانندیمنمونه تفکر نیتریحل مسئله را عال ندیاز افراد فرآ ارییبسمدنظر قرار گرفته است.

 دینمایم لیسازگاری، انطباق و رقابت را تسه که مطرح است یراهبرد مقابله کل كیحل مسئله به عنوان     

 (.1،2119دزوریلا)

نگرش ها  شمداخله، بر انطباق و آموز كیحل مسئله به عنوان  یکرددرمانیسال های گذشته رو یدر ط    

 (6،2116اکینزولااست ) کردهیهای حل مسئله تمرکز مو مهارت

 فردی نیمهارت، کمك به افراد در جهت شناخت هر چه بهتر خود، برقراری روابط ب نیاز ارائه ا هدف   

رطی دزا وحل کردن مسائل و مشکلات افراد تنش طیداشتن بر شرا تیریمد جانات،یو مؤثر، کنترل ه مناسب

 ای مختلف،تصمیم گیری وبازنگری.تعریف وشناسایی مشکل،پیداکردن راه حل ه چهارمرحله می باشد:

 (.1191)لاکانی ،کندیم دایپ شیافراد افزا یاجتماع -یروان هایییتوانا ،یهدف نیچن نیتأم هیسادر

ی ذهنی تحت تاثیرمشکلات فرزندشان دربسیار کم توانواینکه والدین کودکان  باتوجه به انچه گفته شد     

نداشته ودرمعرض آسیب ها ومشکلات  وچالش ها مسائلصحیح با  ازموارد توانایی لازم رادرجهت  برخورد

به همین دلیل این والدین بخصوص مادران این کودکان یکی ازآسیب  و روانشناختی بسیاری قرارمی گیرند

به این سوال اساسی پاسخ دهیم که آیا مهارت حل  دراین پژوهش برآن هستیم تا پذیرترین گروهها هستند،

 ذهنی اثردارد؟ کم توانلی وتاب آوری مادران دارای کودک کنتر مساله برخود

                                                 
Welsh1  

2 roblem solvingp  
3Perla  

4 Nolen  
5 D'Zurilla  
6 Akinsola  
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 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق 2 -1
ذهنی مشکلات روانپزشکی بیشتری درمقایسه باوالدین کودکان عادی  کم توانباتوجه به اینکه والدین کودکان  

چالش ها نداشته و به دارند و درعین حال در بسیاری ازموارد توانایی لازم راجهت برخورد با مشکلات و 

 (،2112ویژه مادران این کودکان درمعرض آسیب ها ومشکلات روانشناختی بسیاری قرارمی گیرند )دمایر،

بنابراین آموزش مهارت های ارتباطی ازجمله آموزش مهارت حل مساله به مادران کودکان عقب مانده      

دن خودکنترلی وتاب آوری کمك میکند تا با بالابرذهنی در برقراری ارتباط صحیح با کودک ودیگران وافزایش 

مهارت های خود، راهبردهای مناسبی رادرموقعیت های زندگی از طریق یادگیری به دست بیاورند واین 

 ( 2112مهارتها زیربنای پیشگیری ازمشکلات روانی واجتماعی این والدین بشود )آنستیس،

به نظرمیرسد و لزوم برنامه ریزی جهت اجرای آن اهمیت براین اساس آموزش مهارت حل مساله ضروری      

رکز برکودکان متم رانیدرا یذهن یکم توانویژه ای می یابد. به خصوص که اکثر تحقیقات صورت گرفته درزمینه 

طالعه م نیبنابراو تحقیقات اندکی درزمینه والدین این کودکان صورت گرفته است. بوده  ذهنی کم توان

 یکم توانکودکان با  مادرانبه خصوص در یوتاب آور یخودکنترلآموزش مهارت حل مساله بر یاثربخش

 جیتاشود تا بر اساس ن طهیح نیدر ا افتهی سازمان و گسترش دانش گرید یپژوهش ها یراهگشا تواندیم یذهن

 یبرنامه ها یزندگ یازمهارتها یذهن کم توانی مادران کودکان با اختلالها یبرخوردار شیافزا جهت حاصله

 گردد. نیو تدو هیته لازمی آموزش

 اهداف تحقیق  1-3

 هدف اصلی 1-3-1

 ذهنی کم توانحل مساله برخودکنترلی وتاب آوری مادران کودکان  گروهیاثربخشی آموزش 

 یاهداف فرع 1-3-2

 یذهن کم توانکودک  یمادران دارا یبرتاب آورحل مساله  گروهیآموزش  یاثربخش یبررس-1

 یذهن کم توانکودک  یمادران دارا یبرخودکنترل حل مساله گروهیآموزش  یاثربخش یبررس-2

 های پژوهش فرضیه 1-4

 فرضیه اصلی 1-4-1

 ذهنی اثرمعناداردارد. کم توانحل مساله برخودکنترلی وتاب آوری مادران کودکان  گروهیآموزش 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

8 

 

 فرضیه های فرعی 1-4-2

 ذهنی اثرمعناداردارد. کم توانحل مساله برخودکنترلی مادران کودکان  گروهی آموزش-1

 ذهنی اثرمعناداردارد. کم توانحل مساله برتاب آوری مادران کودکان  گروهیآموزش -2

 متغیرهای پژوهش  1-5
 متغیرمستقل: مهارت حل مساله 1-1-1

 تاب آوریومتغیروابسته: خودکنترلی  1-1-2

 وعملیاتی متغیرهای پژوهشتعاریف مفهومی  1-6
 تعاریف مفهومی 1-6-1

 : مهارت حل مساله 1-6-1-1

 یآن فرد در تلاش است تا راه حل مناسب لهیوس که به ،یاست شناخت ندییفرآ ییمسئله گشا ای 1حل مسئله

و  یعقلان ار،یهوش تیفعال كیحل مسئله به عنوان  به عبارت دیگر(.2،2111پرلا) ابدیب مشکل كیبرای 

) دداننیمنمونه تفکر نیتریحل مسئله را عال ندیاز افراد فرآ ارییبسهدفمند مدنظر قرار گرفته است.

 (.1،2119نولن

اعتقاد به این مسئله است که افراد تا اندازه ای توانایی اعمال کنترل خود کنترلی  خودکنترلی: 1-6-1-2

 .(2112دارند)بندورا،بر  عملکرد خود و رویداد های محیطی شان را 

( تاب آوری را فرآیند یا توانایی انطباق دادن خود با چالش ها، 2116) 1نیومن  تاب آوری : 1-6-1-3

برای غلبه بر دگرگونی ها و فراز و نشیب های زندگی آماده می کند  فردرا وتهدید ها و غلبه بر آنها می داند.

. 

 تعاریف عملیاتی 1-6-2

جلسات  حل مساله دراین پژوهش براساس گروهیآموزش   حل مساله : آموزش گروهی 1-6-2-1

جلسه  8و در  ( طراحی شده1991 ) دیو گلدفر لایدزور یالگو سبر اساکه  است یعمل ینهایو تمر یآموزش

  انجام شد. هفته 8دقیقه ای به مدت  61ی 

)فرم یجتان یخودکنترلپرسشنامه برای سنجش خودکنترلی دراین پژوهش از  خودکنترلی : 1-6-2-2

 (.2111)تانجی،داستفاده ش (یماده ا11

                                                 
1 roblem solvingp  

2Perla  
3 Nolen  

Newman 4  
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